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ส่วนท่ี 1 การต่อเช่ือมระบบซ้ือขายหลกัทรพัย ์

ข้อก าหนด ลงวนัท่ี วนัท่ีบงัคบัใช้ 
1. ขอ้บงัคบัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่องการซือ้ขาย การช าระราคา และการสง่มอบหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2555  
2. ประกาศตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่องวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการซือ้ขาย การช าระราคา และการสง่มอบหลกัทรพัยใ์นตลาด
หลกัทรพัย ์พ.ศ. 2560  

3. มาตรฐานเกีย่วกบัการซือ้ขายหลกัทรพัยผ์่านระบบการซือ้ขาย 
4.แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการซือ้ขาย การช าระราคาและการสง่มอบหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัย์ 
5.หนงัสอืเวยีนที ่ปก.(ว) 8/2555 เรื่องแจง้เปลีย่นแปลงหมายเลขประจ าตวัเจา้หน้าทีร่บัอนุญาต (Trader ID) ในระบบการซือ้ขายใหม ่
6.หนงัสอืเวยีนที ่ปก.(ว) 15/2555 เรื่องการสง่ค าสัง่ซือ้ขาย Batch Order และการสง่ค าสัง่ซือ้ขายผ่านบรษิทัสมาชกิรายอื่นกรณีมี
เหตุขดัขอ้ง (Carpool) 

7.หนงัสอืเวยีนที ่ปก.(ว) 6/2559 เรื่องแจง้เริม่ใชร้ะบบยื่นค าขอทางอเิลค็ทรอนิกส ์(Member Digital Form) 

16 กรกฎาคม 2555 
28 สงิหาคม 2560 

 
4 กุมภาพนัธ ์2564 
4 กุมภาพนัธ ์2564 
3 กรกฎาคม 2555 
25 กนัยายน 2555 

 
22 มนีาคม 2559 

3 กนัยายน 2555 
11 กนัยายน 2560 

 
15 มนีาคม 2564 
15 มนีาคม 2564 
3 กนัยายน 2555 
25 กนัยายน 2555 

 
28 มนีาคม 2559 

 

 

สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 
1. ระบบส่งค าสัง่ซ้ือขายของสมาชิก  
1. สมาชกิจะใชร้ะบบสง่ค าสัง่ซือ้ขายของสมาชกิไดเ้มื่อไดร้บัอนุญาต

จากตลาดหลักทรัพย์ฯโดยแสดงว่าระบบดังกล่าวเป็นไปตาม
มาตรฐาน และทดสอบระบบตามทีต่ลาดหลกัทรพัย์ฯก าหนด โดย
สมาชิกต้องรับรองว่าระบบดังกล่าวท างานได้ถูกต้องตาม
ข้อก าหนด ไม่ท าให้เกิดความเสยีหายต่อระบบการซื้อขายและ
เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด 
      ทัง้นี้ระบบส่งค าสัง่ซือ้ขายของสมาชกิ (Broker Front Office) 
หมายถึงระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ/หรือ
ชุดค าสัง่คอมพวิเตอร์ใดๆ ที่ใช้ในการซือ้ขายทีต่่อเชื่อมกบัระบบ
การซือ้ขาย และตอ้งมลีกัษณะเป็นไปตามเกณฑ ์ดงันี้  

 
1. มีการก ากบัดูแลและตรวจสอบว่าระบบส่งค าสัง่ซื้อขายของ

สมาชิกยงัคงมีคุณลกัษณะเช่นเดียวกบัที่ได้รบัอนุญาตจาก
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรอืไม่  

2. ให้ยื่นค าขออนุญาต พร้อมน าส่งเอกสารที่เกี่ยวขอ้งต่อตลาด
หลกัทรพัยฯ์ผ่านระบบอเิลค็ทรอนิกส ์(Member Digital Form) 
และทดสอบระบบตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด 
 

3. จดัใหม้คีู่มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานกรณีมกีารขอต่อเชื่อม
ระบบส่งค าสัง่ซือ้ขายกบัตลาดหลกัทรพัยฯ์ โดยใหค้รอบคลุม
ขัน้ตอนต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขอเปลีย่นแปลง/ยกเลกิระบบ

 
1. ณ วันที่ยื่นค าขอ สมาชิกควรเตรียมเอกสาร/
ขอ้มลูประกอบแบบค าขอทีถู่กตอ้งครบถว้น  เพื่อ
ความรวดเรว็ในการพจิารณา 

2.  จดัท าทะเบียนคุมพร้อมรายละเอียดพอสงัเขป
ส าหรบัระบบงานทุกระบบทีต่่อเชื่อมกบัระบบส่ง
ค าสัง่ซือ้ขายของสมาชกิกบัตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

3. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์
อกัษรที่ชดัเจน เช่น สญัญา, ขอ้ตกลง ซึ่งแสดง
ถึงอ านาจควบคุมและบริหารจัดการระบบ 
โดยเฉพาะกรณีทีม่กีารมอบหมาย/ว่าจา้งบุคคคล
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สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 
1.1 ต้องมีการบันทึกการท างานของ Broker Front Office ที่

สามารถน ามาตรวจสอบไดท้นัทเีมื่อตลาดหลกัทรพัยฯ์รอ้งขอ 
1.2 ต้องมกีารบรหิารจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัส าหรบัระบบ
ทีต่่อเชื่อมกบัระบบการซือ้ขาย 

 
หมายเหตุ:  “ระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขายของสมาชกิ” หมายถงึ อุปกรณ์
คอมพิว เตอร์ (Hardware) และหรือชุดค าสัง่คอมพิว เตอร์ 
(Software) ใดๆ ทีใ่ชใ้นการซือ้ขายทีต่่อเชื่อมกบัระบบการซือ้ขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การต่อเชื่อม ทัง้นี้ ต้องปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอเมื่อตลาด
หลกัทรพัยฯ์มกีารแกไ้ขปรบัปรุงกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง  

4. จัดให้มีมาตรการก ากับดูแลด้านระบบส่งค าสัง่ซื้อขายว่ามี
ระบบการบริหารและควบคุมความปลอดภัยที่เป็นไปตาม
มาตรฐานตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

5. มีการตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจว่าระบบส่งค าสัง่ซื้อขายของ
สมาชกิเป็นระบบทีส่มาชกิมอี านาจควบคุมและบรหิารจดัการ 
(full control) (ทัง้ Hardware & Software) อย่างน้อยในเรื่อง
ดงัต่อไปนี้ 

1) การบรหิารจดัการผูใ้ชร้ะบบ (user management)  
2) การจัดการด้าน operation ของระบบ เช่น start/stop 

ระบบประจ าวนั/Kill switch 
3) การเปลี่ยนแปลงแก้ไขระบบส่งค าสัง่ เช่น การ upgrade 

software การแกไ้ข bug 
4) การก าหนด/แกไ้ข risk parameter หรอื parameter ใดๆ

ในระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขาย  
        กรณีทีส่มาชกิไม่มกีรรมสทิธิเ์ดด็ขาดในระบบส่งค าสัง่ซือ้
ขายของสมาชกิ สมาชกิตอ้งสามารถแสดงหลกัฐานว่า สมาชกิมี
สทิธิในการใช้ Hardware และ Software และมีอ านาจควบคุม
จดัการ (full control) อย่างน้อยในเรื่อง 1)-4) ขา้งตน้ 
กรณีที่สมาชิกมอบหมายหรือว่าจ้างให้บุคคลอื่นท าหน้าที่
จดัการ/ดูแลระบบส่งค าสัง่ซือ้ขายของสมาชกิจะต้องด าเนินการ
ดงันี้ 

อื่นให้ดูแลจัดการระบบ และกรณีที่บริษัทไม่มี
กรรมสทิธิเ์ดด็ขาดในระบบ 

4. สมาชกิควรพจิารณาไม่ให้มปีระเดน็เรื่องความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
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สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. กรณีที่สมาชกิมกีารเปลี่ยนแปลงระบบส่งค าสัง่ซื้อขายทีเ่ขา้ข่าย
เป็น major change จะต้องได้รบัอนุญาตจากตลาดหลกัทรพัย์ฯ
ก่อนที่จะเริ่มใช้ส่วนที่แก้ไขเปลี่ยนแปลงนัน้ และรบัรองว่าการ
เปลีย่นแปลงดงักล่าว ระบบของสมาชกิยงัคงท างานไดถู้กตอ้ง ไม่
ท าใหเ้กดิความเสยีหาย และเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด  

 
โดยต้องแสดงรายละเอียดและทดสอบตามที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ
ก าหนดการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็น major change ไดแ้ก่ 
1) การเปลีย่นแปลงผูพ้ฒันาระบบ  

    1) สมาชิกต้องสามารถแสดงหลกัฐานการมอบหมายหรือ
ว่าจ้างเป็นลายลกัษณ์อกัษรซึ่งครอบคลุมอย่างน้อยในเรื่อง
ดงันี้ 
   1.1 ขอบเขตงานและความรบัผดิชอบ 
   1.2 ขัน้ตอน/ระบบการควบคุมรวมทัง้กระบวนการขอ  
        อนุมตัสิมาชกิเพื่อด าเนินการในเรื่องส าคญั เช่นการ 
        เปลีย่นแปลง/แกไ้ขระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขาย การ 
        เปลีย่นแปลงระบบบรหิารความเสีย่งและค่าพารามเิตอร ์     

               เป็นตน้ 
   1.3  ระยะเวลาและเงื่อนไขขอ้ตกลง (Terms &      
        Conditions) 

   2) มกีารเกบ็หลกัฐานการอนุมตักิารเปลีย่นแปลงระบบในเรือ่ง
ส าคญั รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงค่าพารามเิตอร์โดยจดัเกบ็
เป็น Audit trail log 

 
6. มกีารการควบคุมและอนุมตักิารเปลีย่นแปลงระบบส่งค าสัง่ซือ้

ขายของสมาชกิทีช่ดัเจนและรดักุม รวมทัง้การทดสอบระบบ  
7. มีการเก็บหลกัฐานการอนุมตัิการเปลี่ยนแปลงระบบในเรื่อง

ส าคญั รวมทัง้การเปลีย่นแปลงค่าพารามเิตอร ์โดยจดัเกบ็เป็น 
Audit trail log 

8.   ตรวจสอบว่า การเปลี่ยนแปลง/แก้ไขนัน้เข้าข่ายเป็น Major 
change หรือไม่ เพื่อจะได้ยื่นขออนุญาตตลาดหลักทรพัย์ฯ
ก่อนเริม่ใชส้ว่นทีเ่ปลีย่นแปลง/แกไ้ขนัน้ 
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สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 
2) การเพิม่ระบบส่งค าสัง่ซือ้ขายทีต่่อเชื่อมกบัระบบซือ้ขายของ

ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
3) การ upgrade software version ของระบบส่งค าสัง่ซื้อขายที่

ต่อเชื่อมกบัระบบซือ้ขายของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
4) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบเครือข่ายของระบบส่งค า

สัง่ซือ้ขายของสมาชกิ (network architecture) 
5) การเพิม่/ลดฟังกช์ัน่การท างานของระบบส่งค าสัง่ซือ้ขาย เช่น

การเพิ่ม/ลดที่เกี่ยวกบั  Internet trading, DMA, Algorithmic 
Trading และ Market making เป็นตน้ 

6)  การเปลี่ยนแปลงที่ตัง้ server ของระบบส่งค าสัง่ซือ้ขายของ
สมาชกิ  
ทัง้นี้ การเปลีย่นแปลงสถานทีต่ัง้ของระบบซือ้ขายส ารอง (DR 

Site) จดัเป็น major change ที่สมาชิกต้องขออนุญาตก่อนการใช้
งาน 

 
3. กรณีที่บริษัทหลักทรัพย์ที่มิใช่สมาชิก  (Sub-broker) มีการ

เปลี่ ยนแปลงที่ เ ป็น  major change สมาชิกต้อง ให้บริษัท
หลักทรัพย์ที่มิ ใ ช่ สมาชิก  (Sub- broker)  ส่ ง ร าย ง านการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวให้ตลาดหลักทรัพย์ฯทราบตามที่ตลาด
หลกัทรพัยฯ์ก าหนด  

 
 
4. กรณีทีส่มาชกิใหผู้พ้ฒันาระบบเปลีย่นแปลงระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขาย 

สมาชิกต้องควบคุมการด าเนินการของผู้พฒันาระบบเพื่อไม่ให้
เกดิความเสยีหายแก่ระบบการซือ้ขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.  สมาชกิตอ้งมกีารตรวจสอบ Log การเปลีย่นแปลง กรณี Sub- 
broker มีการเปลี่ยนแปลงระบบที่เป็น major change และ
สมาชิกต้องให้ Sub-broker ขออนุญาต ทดสอบ และส่ง
รายงานการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวใหต้ลาดหลกัทรพัยฯ์ทราบ
ตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ก าหนด 

 
10. สมาชิกต้องมีการตรวจสอบ Log การเปลี่ยนแปลงกรณีที่

ผูพ้ฒันาระบบเปลีย่นแปลงระบบส่งค าสัง่ซือ้ขาย สมาชกิต้อง
ควบคุมการด าเนินการของผูพ้ฒันาระบบเพื่อไม่ใหเ้กดิความ
เสยีหายแก่ระบบการซื้อขาย เช่น มกีารทดสอบจนมัน่ใจว่า
ระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้ง 
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สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 
ทัง้นี้ สมาชกิต้องจดัใหม้ผีูพ้ฒันาระบบหรอืผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบ
ระบบคอมพิวเตอร์ตรวจสอบและรับรองว่าการเปลี่ยนแปลง
ดงักล่าวยงัคงท าให้ระบบส่งค าสัง่ซื้อขายของสมาชกิท างานได้
อย่างถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และไม่ก่อให้เกิด
ความเสยีหาย ทัง้นี้ ตลาดหลกัทรพัย์ฯอาจก าหนดให้สมาชกิจดั
ใหม้หีรอืเปลีย่นแปลง   ผูต้รวจสอบและรบัรองระบบส่งค าสัง่ซื้อ
ขายไดต้ามทีเ่หน็สมควร 

 
5. กรณีที่สมาชิก ผู้พัฒนาระบบหรือผู้ให้บริการตรวจสอบระบบ

คอมพวิเตอร์รบัรองการท างานไม่ถูกต้อง ซึ่งอาจท าใหเ้กดิความ
เสยีหายต่อระบบการซือ้ขาย ตลาดหลกัทรพัยฯ์อาจหา้มสมาชกิใช้
ระบบซื้อขายนัน้ หรอืให้สมาชกิเปลี่ยนแปลงผูพ้ฒันาระบบ หรอื
ด าเนินการอื่นใดตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์เหน็สมควร 

 
6. ระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขายของสมาชกิ และระบบส ารองของสมาชกิตอ้ง

มีระบบการบริหารและควบคุมความปลอดภัย  ( security 
management) ตามมาตรฐานที่ตลาดหลกัทรพัย์ฯก าหนด โดย
อา้งองิตามมาตรฐานเกีย่วกบัการซือ้ขายหลกัทรพัยผ์่านระบบการ
ซือ้ขาย    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11. สมาชกิต้องจดัใหม้นีโยบายและแผนการตรวจสอบการบรหิาร

จดัการด้านความมัน่คงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ระบบทีต่่อเชื่อมใหเ้ป็นไปตาม “มาตรฐานเกีย่วกบัการซือ้ขาย
หลักทรัพย์ผ่านระบบการซื้อขาย ” โดยต้องสามารถส่ง
รายละเอยีดมาตรฐานความปลอดภยัของสมาชกิใหแ้ก่ตลาด
หลกัทรพัยฯ์ไดท้นัท ีเมื่อตลาดหลกัทรพัยฯ์รอ้งขอ  

12. มกีารก ากบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายอย่างเคร่งครดั 
 

 
2. สถานท่ีตัง้ระบบส่งค าสัง่ซ้ือขายของสมาชิก 
1. ระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขายของสมาชกิต้องตดิตัง้เฉพาะในทีท่ าการของ

สมาชิก เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากตลาดหลักทรัพย์ฯ โดย
สมาชิกต้องแจ้งสถานที่ตัง้ระบบซื้อขายของสมาชกิตามที่ตลาด
หลกัทรพัยฯ์ก าหนด 

 
 

1. ตอ้งมกีารตรวจสอบสถานทีต่ัง้ระบบซือ้ขายของสมาชกิว่า  
   ยงัคงเป็นสถานทีท่ีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์อนุญาต โดยสถานทีท่ี ่
   ตลาดหลกัทรพัยฯ์ อนุญาต ไดแ้ก่ 

1.  1)  ทีท่ าการของสมาชกิ เช่น ส านกังานใหญ่ สาขาของสมาชกิ เป็นตน้ 
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สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 
 
 
 

 
 
 
2. สมาชกิตอ้งตดิตัง้เครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการสง่ค าสัง่ซือ้ขายไวใ้น
สถานที่ซึ่งได้รบัอนุญาตจากตลาดหลกัทรพัย์ฯ และควบคุมไม่ให้
บุคคลซึง่ไม่มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ไปในสถานทีด่งักล่าว 
 

 2)  SET-Colocation 
    3)  สถานทีอ่ื่นๆ ทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์อนุญาต 
2. กรณีสมาชกิประสงคจ์ะตดิตัง้ระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขายในสถานที ่
   อื่นๆ ทีไ่มใ่ชท่ีท่ าการของสมาชกิ ตอ้งขออนุญาตจากตลาด 
   หลกัทรพัยฯ์ ก่อนการด าเนินการ 
 
3 จัดให้มีคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการกรณีมีการย้ายที่ตัง้
ระบบซือ้ขายโดยใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนการขออนุญาตจากตลาด
หลกัทรพัยฯ์ 

4. สถานทีต่ัง้ระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขายและระบบส ารองของระบบสง่ค า
สัง่ซือ้ขายต้องมมีาตรฐานความปลอดภยัตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์
ก าหนด และในกรณีจ าเป็นตลาดหลักทรัพย์ฯสามารถเข้า
ตรวจสอบระบบได ้

5. มกีารตรวจสอบเครื่องคอมพวิเตอรข์องเจา้หน้าทีร่บัอนุญาตว่า
ตอ้งอยู่ในสถานทีท่ าการ หรอืสาขาของบรษิทัสมาชกิ โดยตอ้งมี
การควบคุมไม่ใหบุ้คคลซึง่ไม่ไดม้หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ขาย
เขา้ไปในสถานที่ดงักล่าว และต้องเป็นไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภยัตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ก าหนด  

 
3. ท่ีมาของระบบส่งค าสัง่ซ้ือขายของสมาชิก  
1. พฒันาโดยสมาชกิเอง หรอืทีไ่ดร้บัสทิธใินการใชง้าน (in-house) 
 
 
 
 

 
1. ต้องตรวจสอบว่าเป็นระบบส่งค าสัง่ซือ้ขายทีพ่ฒันาโดยสมาชกิ
เอง หรือที่ได้รบัสทิธใินการใช้งาน (in-house) เช่น มี source 
code และ/หรอืมเีอกสารหลกัฐานอื่นใดทีแ่สดงว่าสมาชกิได้รบั
สทิธกิารใชง้านและมอี านาจควบคุมเหนือระบบส่งค าสัง่ซือ้ขาย
ดงักล่าว 

 
1. สมาชกิสามารถคดักรองคุณสมบตัเิบือ้งตน้ของ 
   ผูพ้ฒันาระบบได ้โดยใชแ้นวทางดงันี้ 

1) พจิารณาฐานะการเงนิ โดยดจูากงบการเงนิ  
2) บ ริ ษั ท ผู้ พั ฒ น า ร ะ บ บ มี ผ ล ง า น แ ล ะ

ประสบการณ์ในการให้บริการ (ในฐานะ
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สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 
 
 
 
2. พฒันาโดยผูพ้ฒันาระบบ  

2.1 กรณีใชร้ะบบส่งค าสัง่ซือ้ขายของผูพ้ฒันาระบบ ตลาดหลกัทรพัยฯ์
ก าหนดใหผู้พ้ฒันาระบบตอ้งมแีละด ารงคุณสมบตั ิดงันี้ 
1) มฐีานะการเงนิทีม่ ัน่คงและไม่มคีวามเสีย่งทีอ่าจท าใหไ้ม่

สามารถด าเนินธุรกจิได ้
2) มผีลงานและประสบการณ์ด้านการพฒันาและการ

ให้บรกิารที่เกี่ยวกบัระบบส่งค าสัง่ซือ้ขายไม่น้อยกว่า 2 ปี
ก่อนยื่นค าขอหรอืตามระยะเวลาทีต่ลาดหลกัทรพัย์
เหน็สมควร 

3) มผีูบ้รหิารซึง่มคีวามสามารถ มคีวามซื่อสตัยแ์ละมี
ประสบการณ์ในธุรกจิดา้นพฒันาระบบคอมพวิเตอร ์โดย
ตอ้งไม่เคยเป็นผูบ้รหิารของผูพ้ฒันาระบบทีต่ลาด
หลกัทรพัยพ์จิารณาว่าขาดจรรยาบรรณในการประกอบ
ธุรกจิในขณะทีด่ ารงต าแหน่งนัน้ ทัง้นี้ ตามแนวทางและภาย
ในช่วงระยะเวลาทีต่ลาดหลกัทรพัยก์ าหนด  

4) มรีะบบการจดัการดา้นการพฒันาและใหบ้รกิารเกีย่วกบัระบบ
สง่ค าสัง่ซือ้ขายทีเ่ป็นทีย่อมรบัตามมาตรฐานสากลหรอื
มาตรฐานทีต่ลาดหลกัทรพัยย์อมรบั 

5) มบีุคลากรทีเ่พยีงพอ ซึง่มคีวามรูค้วามสามารถและ
ประสบการณ์ในงานดา้นพฒันาและใหบ้รกิารทีเ่กีย่วกบั
ระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขาย 

2. กรณีตลาดหลกัทรพัย์ฯร้องขอหรอืเขา้ตรวจสอบ สมาชกิต้อง  
สามารถแสดงหลกัฐานต่างๆ ได้ว่าสมาชกิเป็นผู้พฒันาระบบ
เอง หรอืทีไ่ดร้บัสทิธใินการใชง้านโดยมอี านาจควบคุมระบบสง่
ค าสัง่ซือ้ขาย 

 
3. มกีารตรวจสอบคุณสมบตัขิองผูพ้ฒันาระบบใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานตลาดหลกัทรพัยฯ์  

ผู้พัฒนาระบบ) แก่ลูกค้า (ไม่ ใช่ผลงาน
ประสบการณ์ของผูบ้รหิาร) 

3) ผู้บริหารมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ไม่อยู่
ระหว่างถูกลงโทษหรือกล่าวโทษจากตลาด
หลกัทรพัยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต. 

4) มีระบบการจัดการด้านการพัฒนาและ
ใหบ้รกิารทีเ่กีย่วกบัระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขายทีไ่ด้
มาตรฐาน เช่น ระบบของผูพ้ฒันาระบบไดร้บั
การยอมรบัและถูกใชใ้นตลาดหุน้ต่างประเทศ 

5) มีจ านวนบุคคลากรเพียงพอที่จะให้บริการ 
และมคีวามรู/้ประสบการณ์ 

2. สมาชิกควรมีการจัดท าสัญญาและเอกสาร
ประกอบที่ชัดเจนระหว่างสมาชิกและผู้พัฒนา
ระบบ 
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สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 
2.2 ในกรณีทีผู่พ้ฒันาระบบไม่สามารถด ารงคุณสมบตัขิองผูพ้ฒันา

ระบบ ตลาดหลกัทรพัยฯ์อาจหา้มสมาชกิใชร้ะบบสง่ค าสัง่ซึง่
พฒันาโดยผูพ้ฒันาระบบดงักล่าว หรอืใหส้มาชกิเปลีย่นแปลง
ผูพ้ฒันาระบบ 

 
4. ความพรอ้มในการใช้งาน 
1. ในกรณีทีต่ลาดหลกัทรพัย์ฯมกีารเปลีย่นแปลงใดๆ ในระบบการซือ้
ขาย หรอืมกีารเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดใหส้มาชกิเขา้ทดสอบระบบ
ส่งค าสัง่ซื้อขายตามที่ก าหนด และรายงานผลการทดสอบทุกครัง้ 
โดยใหส้มาชกิรายงานผลการทดสอบครัง้สดุทา้ยก่อนการเริม่ใชง้าน
ระบบส่งค าสัง่ซื้อขาย และรบัรองว่าได้ทดสอบแล้วว่าระบบส่งค า
สัง่ซื้อขายของสมาชิกท างานได้ถูกต้อง และไม่ก่อให้เกิดความ
เสยีหาย และเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด  
 

2. สมาชกิต้องจดัใหม้แีผนส ารองและระบบส ารองของระบบส่งค าสัง่ซื้อ
ขายทีส่ามารถท างานไดท้นัท ี โดยตอ้งรายงานรายละเอยีดแผนส ารอง
และระบบส ารองใหต้ลาดหลกัทรพัยฯ์ทราบตามทีก่ าหนด และจดัใหม้ี
การทดสอบระบบส ารองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
กรณีสมาชกิประสงคจ์ะมแีผนส ารองเพิม่เตมิโดยใชว้ธิสีง่ค าสัง่ซือ้
ขายผ่านบรษิทัสมาชกิรายอื่นกรณีมเีหตุขดัขอ้ง (carpool) เท่านัน้ 
สมาชกิจะตอ้งด าเนินการตามแนวทางทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ก าหนด 
โดยท าหนงัสอืแจง้ตลาดหลกัทรพัยฯ์ทราบล่วงหน้าตามแบบฟอรม์
ทีก่ าหนดว่าประสงคจ์ะใช ้Carpool 
  

 
1. จดัใหม้คีู่มอืหรอืแนวทางทีร่ะบุถงึขัน้ตอนการด าเนินการในกรณี
ที่ตลาดหลกัทรพัย์ฯมีการเปลี่ยนแปลงระบบการซื้อขายหรือ
ขอ้ก าหนดที่เกี่ยวขอ้ง พร้อมทัง้ก าหนดบุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งใน
แต่ละขัน้ตอน รวมถงึก าหนดผูม้อี านาจอนุมตั ิ

2. ก าหนดบุคลากรที่มคีวามพร้อมของบรษิัทที่จะเขา้ร่วมทดสอบ
ระบบส่งค าสัง่ซื้อขาย กรณีที่ตลาดหลักทรัพย์ ฯมีการ
เปลีย่นแปลงระบบการซือ้ขายหรอืขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
3. ทบทวนแผนส ารองใหเ้ป็นปัจจุบนั และมรีะบบส ารองทีส่ามารถ
ใช้ได้ทนัที** รวมถึงจัดให้มีการทดสอบระบบส ารองดงักล่าว
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

**  ตลาดหลักทรัพย์ฯจะไม่นับระบบซื้อขายส ารองที่ตลาด
หลักทรัพย์ฯจัดเตรียมให้แก่สมาชิก (Last Resource Back-up 
system - cBlue) เป็นระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขายส ารองของสมาชกิ 
 
 
 

 
1. สมาชกิควรตดิตามขอ้มูลก าหนดการทดสอบที่

ตลาดหลักทรัพย์ฯสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น ผ่านสาร CONNEX  การประชุม IT Broker 
Meeting  
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สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 
3. สมาชกิตอ้งมคีวามพรอ้มและเขา้ร่วมทดสอบระบบการซือ้ขาย
ส ารองและการใชร้ะบบสง่ค าสัง่ซือ้ขายส ารองทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ 
จดัเตรยีมไว ้โดยเขา้ทดสอบตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4. สมาชกิตอ้งจดัใหม้รีะบบทดสอบ (Test Environment) เพื่อใช้

ทดสอบการท างานของระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขายของสมาชกิ และ
ก ากบัดแูลใหก้ารสง่ค าสัง่ซือ้ขายเพื่อการทดสอบใด ๆ จะตอ้ง
กระท าในระบบทดสอบ (Test Environment) เท่านัน้ 

 
 

5. สมาชกิตอ้งมบีุคลากรในการดแูลระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขายของสมาชกิ
อย่างเพยีงพอทัง้ในชว่งเวลาท าการและนอกเวลาท าการ 

4. สมาชกิตอ้งเขา้ร่วมทดสอบระบบการซือ้ขายส ารองประจ าปี 
และก าหนดบุคลากรทีม่คีวามพรอ้มทีจ่ะเขา้ร่วมทดสอบ โดย
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ก าหนดใหส้มาชกิเขา้ร่วมทดสอบ ดงันี้  

1) Broker DRP: ทดสอบระบบส ารองของสมาชกิ 
2) SET DRP&Alternate DR: ทดสอบระบบส ารองของตลาด

หลกัทรพัยฯ์ 
3) SET external crisis: ทดสอบกรณีเกิด crisis ที่กระทบ

ระบบซือ้ขายของตลาดหลกัทรพัยฯ์และสมาชกิ 
4) SET BCP: ทดสอบแผนกอบกู้ระบบ/ธุรกิจให้สามารถ

ด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
5. จดัเกบ็หลกัฐานทีแ่สดงว่าไดม้กีารทดสอบแผนส ารอง และระบบ
ส ารองเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ 

 
6. จดัใหม้คีูม่อืปฏบิตังิานกรณีทีบ่รษิทัทดสอบการสง่ค าสัง่ซือ้ขาย
เพื่อก าหนดหน้าทีใ่หก้บับุคลากรในการทดสอบ โดยการทดสอบ
การสง่ค าสัง่ซือ้ขายตอ้งทดสอบในระบบทดสอบเท่านัน้ 

7. มกีระบวนการตรวจสอบว่าบุคคลากรไม่ไดท้ าการทดสอบสง่ค า
สัง่ซือ้ขายในระบบ production 

 
8. ก าหนดบุคลากรในการดแูลระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขายใหช้ดัเจน 
9. สุม่ตรวจสอบว่าบุคลากรไดด้แูลระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขายทัง้ในเวลา
และนอกเวลาท าการหรอืไม ่

 
 
 

2. โดยปกตติลาดหลกัทรพัยฯ์จะแจง้ก าหนดการ
ทดสอบประจ าปีเป็นการล่วงหน้า เพื่อให้
สมาชกิทราบและเตรยีมการ หากสมาชกิเหน็
ว่าไม่สามารถเขา้ร่วมในวนัทีก่ าหนด ควรแจง้
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ทราบทนัท ี  
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สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 
5. การจดัเกบ็ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกค าสัง่ซ้ือขายของลกูค้า 
สมาชกิต้องมรีะบบจดัเกบ็ขอ้มูลที่เกีย่วกบัการบนัทกึค าสัง่ซื้อขาย
ของลูกค้าตามมาตรฐานที่ตลาดหลกัทรพัย์ฯก าหนด โดยจดัเกบ็
ยอ้นหลงัอย่างน้อย 2 ปี โดยมรีายละเอยีดอย่างน้อยดงันี้ 

1. การ log in และlogout ไดแ้ก ่user ID, user group/role, วนัที,่ 
เวลา, ชื่อ server 

2. ขอ้มลูทีแ่สดงแหล่งทีม่าของค าสัง่ซือ้ขายไดแ้ก่ ชื่อเครื่อง/IP 
ตน้ทาง, ชื่อเครื่อง/IP ปลายทาง, วนัที,่ เวลา 

และจดัสง่ขอ้มลูดงักล่าวทนัทเีมือ่ตลาดหลกัทรพัยฯ์รอ้งขอ 

 
สุม่เรยีกขอ้มลูยอ้นหลงัว่าไดม้กีารจดัเกบ็ขอ้มลูบนัทกึค าสัง่ซือ้ขาย
ครบถ้วนและเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และอยู่ในรูปที่
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดท้นัท ี

 

6. การต่อเช่ือมระบบส่งค าสัง่ซ้ือขายของบริษทัหลกัทรพัยท่ี์มิใช่
สมาชิก (Sub-broker) 

1. สมาชกิอาจให ้Sub-broker หรอืบุคคลอื่นใดต่อเชื่อมระบบส่งค าสัง่ 
ซือ้ขายไดโ้ดยตอ้งไดร้บัอนุญาตจากตลาดหลกัทรพัย์ฯ โดยสมาชกิ
ต้องเป็นผูด้ าเนินการขออนุญาตกบัตลาดหลกัทรพัยฯ์ ซึง่การต่อเชื่อม
ดงักล่าวตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด 

2. สมาชกิทีใ่ห ้Sub-broker ต่อเชื่อมระบบซือ้ขายตอ้งด าเนินการดงันี้ 
1)  จดัใหม้รีะบบจดัการและดแูลการบนัทกึค าสัง่ซือ้ขาย 
2) ให ้Sub-broker สง่ค าสัง่โดยเจา้หน้าทีร่บัอนุญาต 
3) ให ้Sub-broker ยอมรบัและปฏบิตัติามเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
4) มรีะบบจดัการค าสัง่ซือ้ขายของ Sub-broker ทีม่คีวามปลอดภยั 

และไดม้าตรฐานตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ก าหนด 
5) ต้องสามารถแยกแยะค าสัง่ซื้อขายของ Sub-broker ออกจาก

ค าสัง่ของสมาชิกได้ และต้องมีการบันทึกการท างานและ
สามารถน ามาตรวจสอบไดท้นัทเีมื่อตลาดหลกัทรพัยฯ์รอ้งขอ 

 
 

1. ให้ยื่นค าขออนุญาตต่อเชื่อมระบบส่งค าสัง่ซื้อขายของ Sub-
broker พรอ้มน าสง่เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งต่อตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

2. จดัให้มกีารก ากบัดูแลให้ระบบจดัการค าสัง่ซื้อขายของ Sub-
broker ที่ใช้อยู่ในปัจจุบนัเป็นไปตามมาตรฐานตามที่ตลาด
หลกัทรพัยฯ์ก าหนด เช่น  
1) มฟัีงกช์ัน่ Kill Switch ในการหยดุหรอืยกเลกิค าสัง่ซือ้

ขาย  
2) มกีารบนัทกึการท างานของ Broker Front Office  
3) มรีะบบป้องกนัมใิห ้Sub-broker ซือ้ขายหลกัทรพัยอ์ื่น

นอกเหนือจากทีไ่ดร้บัอนุญาต 
พรอ้มทัง้ ก ากบัดูแลและตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานใน
เรื่องดงักล่าว  

 
 

สมาชกิควรมกีารท าสญัญากบั Sub-broker ที่ระบุ
ถงึการจดัการค าสัง่ไดใ้นทนัทใีนกรณีทีจ่ าเป็น 
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สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 
6) มรีะบบในการก ากบัดแูลการสง่ค าสัง่ซือ้ขายของ Sub-broker 
7) มีระบบ/ฟังก์ชัน่ที่สามารถหยุดการส่งค าสัง่ซื้อขายใหม่ และ

ยกเลกิค าสัง่ซือ้ขายทีส่ง่เขา้มาแลว้ไดท้นัทใีนกรณีจ าเป็น (kill switch) 
8) ตอ้งจดัใหม้รีะบบป้องกนัมใิห ้Sub-broker ซือ้ขายหลกัทรพัยอ์ื่น

นอกเหนือจากทีไ่ดร้บัอนุญาต   
9) ก าหนดให้ Trader ID ของ Sub-broker ต้องมีหมายเลข Sub-

broker no.  น า ห น้ า  Trader ID เ ช่ น  XX- S1234 โ ด ย  
 - XX หมายถงึ Sub-broker no.  
- S1234 หมายถงึ Trade ID ของเจา้หน้าทีก่ารตลาด 

3. จดัใหม้กีารก ากบัดูแลระบบส่งค าสัง่ซือ้ขายระหว่างสมาชกิกบั 
Sub-broker ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ก าหนด 
รวมถึง การควบคุมก ากับดูแลให้ Sub-broker มีการปฏิบตัิ
ตามเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง  

4. ใหจ้ดัเกบ็หลกัฐานเพื่อใหต้ลาดหลกัทรพัยฯ์สามารถตรวจสอบ
การก ากบัดแูลของสมาชกิได ้

 
 

 
 

7. การก ากบัดแูล 

สมาชกิตอ้งมกีารก ากบัดแูลการซือ้ขายในทุกช่องทาง ดงันี้ 

1. สมาชกิตอ้งมรีะบบจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการบนัทกึค าสัง่ซือ้
ขายของลกูคา้ตามมาตรฐานทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด โดย
จดัเกบ็ยอ้นหลงัอย่างน้อย 2 ปี โดยขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ใหร้วมถงึ
แหล่งทีม่าของค าสัง่ซือ้ขาย เช่น ส านกังาน สาขา IP Address 
ของเครื่องคอมพวิเตอร ์และจดัสง่ขอ้มลูดงักล่าวทนัทเีมื่อตลาด
หลกัทรพัยฯ์รอ้งขอ 

2. สมาชกิตอ้งก ากบัดแูลการซือ้ขายหลกัทรพัยผ์่านระบบของ
สมาชกิ ดงันี้ 

1) สมาชกิตอ้งจดัใหม้มีาตรการป้องกนัความลบัของลกูคา้ 
2) สมาชกิตอ้งจดัใหม้มีาตรการควบคุมความเสีย่ง รวมทัง้ระบบ
ตรวจสอบค าสัง่ซือ้ขายก่อนสง่เขา้มาในระบบการซือ้ขาย โดย

 
 
 
1. สุม่เรยีกขอ้มลูยอ้นหลงัว่าไดม้กีารจดัเกบ็ขอ้มลูบนัทกึค าสัง่ซือ้

ขายตามทีร่ะยะเวลาทีก่ าหนดหรอืไม่ และอยูใ่นรปูทีส่ามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูไดท้นัทหีรอืไม่ 

 
2. สมาชกิตอ้งมกีารประเมนิสถานการณ์ความเสีย่ง และก าหนด

มาตรการก ากบัดแูลและควบคมุความเสีย่งอย่างเพยีงพอ 
 
3. มกีารจดัท าแผนและก าหนดสถานการณ์ (Criteria) ทีเ่ขา้ขา่ย

กรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น รวมทัง้ก าหนดอ านาจด าเนินการในแต่
ละสถานการณ์ส าหรบัการพจิารณาหยุดการสง่ค าสัง่ซือ้ขาย
ใหม่และยกเลกิค าสัง่ซือ้ขายทีถ่กูสง่เขา้มาในระบบการซือ้ขาย
แลว้ไดท้นัท ี(Kill Switch)   

 
 
 
จดบนัทกึและจดัเกบ็รายละเอยีดการเปลีย่นแปลง
พารามเิตอรข์องระบบตรวจสอบค าสัง่ซือ้ขายใน
รปูแบบทีง่่ายต่อการเรยีกดตูรวจสอบ (Readable) 
โดยจดัเกบ็อย่างน้อย 2 ปี เพื่อประโยชน์ในการ
ตรวจสอบ และสอดคลอ้งกบัระยะเวลาการจดัเกบ็
ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการบนัทกึค าสัง่ซือ้ขายของลกูคา้ 
และน าสง่ขอ้มลูตามทีต่ลาดหลกัทรพัยร์อ้งขอ 
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สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 
ระบบตรวจสอบค าสัง่ซือ้ขายดงักล่าวตอ้งมกีารตรวจสอบอย่าง
น้อยในเรื่องดงัต่อไปนี้  
2.1  วงเงนิซือ้ขาย (Credit / Exposure Limit) 
2.2 มลูค่าเสนอซือ้ขายสงูสดุต่อ 1 ค าสัง่ (Maximum Value Per 
Order) 
2.3 ปรมิาณหุน้ทีเ่สนอซือ้ขายสงูสดุต่อ 1 ค าสัง่ (Maximum 
Volume Per Order) 
2.4 ราคาเสนอซือ้ขาย (Order Price Check)  
ทัง้นี้สมาชกิตอ้งทบทวนความเหมาะสมของมาตรการดงักล่าว
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  

3) สมาชกิตอ้งจดัใหม้กีารบรหิารจดัการ โดยสมาชกิตอ้งมอี านาจ
ควบคุมและบรหิารจดัการ รวมทัง้ก าหนดและเปลีย่นแปลง
ค่าพารามเิตอร ์(Parameters) ในระบบตรวจสอบค าสัง่ซือ้ขายได ้
และทบทวนความเหมาะสมของค่าพารามเิตอร ์(Parameters) 
ดงักล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

4) กรณีทีม่คีวามจ าเป็น สมาชกิตอ้งสามารถหยุดการสง่ค าสัง่ซือ้
ขายใหม่และยกเลกิค าสัง่ซือ้ขายทีถู่กสง่เขา้มาในระบบการซือ้
ขายแลว้ไดท้นัท ี(Kill Switch)   

5) กรณีทีล่กูคา้สง่ค าสัง่ซือ้ขายดว้ยตนเอง สมาชกิตอ้งจดัใหม้ี
มาตรการป้องกนัและควบคมุไมใ่หบุ้คคลอื่นบนัทกึการซือ้ขาย
ใหแ้ก่ลกูคา้ ยกเวน้ในกรณีทีม่เีหตุขดัขอ้งท าใหล้กูคา้ไม่สามารถ
บนัทกึค าสัง่ซือ้ขายเขา้มาในระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขายของสมาชกิได ้
ลกูคา้อาจมอบหมายใหเ้จา้หน้าทีร่บัอนุญาตบนัทกึค าสัง่ซือ้ขาย
แทนได ้
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สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 
6) สมาชกิตอ้งจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการบนัทกึค าสัง่ซือ้ขายของ

ลกูคา้ตามมาตรฐานของตลาดหลกัทรพัย ์โดยสมาชกิตอ้ง
สามารถจ าแนกช่องทางหรอืวธิกีารทีล่กูคา้ใชใ้นการเสนอซือ้ขาย
ได ้และจดัสง่ขอ้มลูดงักล่าวต่อตลาดหลกัทรพัยใ์นกรณีทีต่ลาด
หลกัทรพัยร์อ้งขอ 

7) สมาชกิตอ้งควบคมุดแูลใหล้กูคา้รบัทราบและปฏบิตัติาม
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ์มตขิองคณะกรรมการตลาด
หลกัทรพัย ์และหนงัสอืเวยีนของตลาดหลกัทรพัย ์ทีเ่กีย่วกบัการ
บนัทกึค าสัง่ซือ้ขายในการซือ้ขายหลกัทรพัย ์รวมทัง้ขอ้หา้ม
ปฏบิตัเิกีย่วกบัการบนัทกึค าสัง่ซือ้ขายทีม่ลีกัษณะไม่เหมาะสม 

8) สมาชกิตอ้งจดัสง่ขอ้มลูเกีย่วกบัลกูคา้และขอ้มลูการซือ้ขายของ
ลกูคา้ใหแ้กต่ลาดหลกัทรพัยใ์นกรณีทีเ่มื่อตลาดหลกัทรพัยร์อ้งขอ 
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ส่วนท่ี 2 การซ้ือขายหลกัทรพัยผ์า่นระบบอินเทอรเ์น็ต 

ข้อก าหนด ลงวนัท่ี วนัท่ีบงัคบัใช้ 
1. ประกาศตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่องวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการซือ้ขาย การช าระราคา และการสง่

มอบหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2560  
28 สงิหาคม 2560 11 กนัยายน 2560 

 

2. มาตรฐานเกีย่วกบัการซือ้ขายหลกัทรพัยผ์่านระบบการซือ้ขาย 4 กุมภาพนัธ ์2564 15 มนีาคม 2564 
3. หนงัสอืเวยีนที ่ปก.(ว) 8/2555 การแจง้เปลีย่นแปลงหมายเลขประจ าตวัเจา้หน้าทีร่บัอนุญาต (Trade 

ID) ในระบบการซือ้ขายใหม ่
3 กรกฎาคม 2555 

 
3 กนัยายน 2555 

4. หนงัสอืเวยีนที ่ปก.(ว) 15/2555 เรื่องการสง่ค าสัง่ซือ้ขาย Batch Order และการสง่ค าสัง่ซือ้ขายผ่าน
บรษิทัสมาชกิรายอื่นกรณีมเีหตุขดัขอ้ง (Carpool) 

25 กนัยายน 2555 
 

25 กนัยายน 2555 
 

5. แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการซือ้ขาย การช าระราคาและสง่มอบหลกัทรพัย ์            4 กุมภาพนัธ ์2564 15 มนีาคม 2564 

 

สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 

1.  การขออนุญาตและการใ ช้ งานระบบซ้ือขาย
หลกัทรพัยผ์า่นระบบอินเทอรเ์น็ต 
1. การซื้อขายหลกัทรพัยผ์่านระบบอนิเทอร์เน็ต (Internet 

trading) หมายความว่า การซือ้ขายหลกัทรพัยท์ีล่กูคา้สง่
ค าสัง่ซื้อขายด้วยระบบส่งค าสัง่ซื้อขายของสมาชกิทีจ่ดั
ให้แก่ลูกค้า (การส่งค าสัง่ซื้อขายดว้ยโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
หรอืคอมพวิเตอร์ PC, Notebook หรอือุปกรณ์ประเภท
เดยีวกนัจดัเป็นการซือ้ขายผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต) 

2. การซื้อขายหลกัทรพัยผ์่านระบบอนิเทอร์เน็ตต้องไดร้บั
อนุญาตจากตลาดหลกัทรพัยฯ์ โดยต้องปฏบิตัใิหเ้ป็นไป

 
 
1. ให้ยื่นค าขออนุญาต พร้อมน าส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องต่อตลาด

หลกัทรพัยฯ์ผ่านระบบอเิลค็ทรอนิกส ์(SCP Member Digital Form
) และทดสอบระบบตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ก าหนด 

 
 
 
 
 

 
 

1. ณ วนัยื่นค าขออนุญาตสมาชกิควรจดัเตรยีม
เอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องและ
ครบถว้นเพื่อความรวดเรว็ในการพจิารณา 
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สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 

ตามมาตรฐานที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก าหนด และต้อง
ทดสอบระบบก่อนการใชง้าน 

 
 
 
 
 
 
3. การซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตต้องมี

ลกัษณะการเชื่อมต่อระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขายตามมาตรฐาน
เกี่ยวกบัการซื้อขายหลกัทรพัย์ผ่านระบบการซื้อขายที่
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด ดงันี้ 
1) เป็นการส่งค าสัง่ซื้อขายของลูกค้าที่ผ่าน Broker 

Front Office  
2) สมาชิกต้องมีการบันทึกการท างานของ  Broker 

Front Office ที่สามารถน ามาตรวจสอบได้ทนัทเีมื่อ 
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ รอ้งขอ  

3) สมาชิกต้องมีการบริหารจัดการด้านความมัน่คง
ปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้มรีะบบรกัษา
ความปลอดภยัในการปฏบิตังิานทีป่ลอดภยัเพยีงพอ 
และเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับ
ระบบทีต่่อเชื่อมกบัระบบการซือ้ขาย  
 

2. มกีารควบคุม หรอืการตรวจสอบระบบอนิเทอร์เน็ตทุกระบบทีย่ื่น
ขออนุญาตว่าเป็นไปตามมาตรฐานทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ก าหนด ทัง้
ก่อนยื่นอนุญาตและภายหลงัทีไ่ดร้บัอนุญาตแลว้ 

3. มกีารควบคุม หรอืการตรวจสอบว่าระบบอนิเทอรเ์น็ตทีม่กีารใชง้าน
ทุกระบบไดร้บัอนุญาตจากตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

4. จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน ที่ระบุข ัน้ตอนในการยื่นขออนุญาต โดย
ก าหนดผู้ที่มีหน้าที่ยื่นค าขออนุญาต ผู้ที่มีหน้าที่ควบคุมการ
ตรวจสอบ ผู้อนุมตัิ เพื่อก าหนดหน้าที่ความรบัผิดชอบที่ชัดเจน 
และต้องปรับปรุงให้เ ป็นปัจจุบันเสมอเพื่อประโยชน์ในการ
ตรวจสอบ 
 

5. จดัให้มีระบบการซื้อขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตตามมาตรฐานที่
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด 

6. จดัให้มีแผนงาน ระบบงาน และมาตรการควบคุมให้เป็นไปตาม
เกณฑท์ีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด 

7. มีการจัดเก็บเอกสารผลการตรวจสอบระบบไว้อ้างอิงว่ามีการ
ตรวจสอบแลว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. สมาชกิควรมทีะเบยีนควบคุมการขออนุญาต
จากตลาดหลกัทรพัยฯ์ และปรบัปรุงขอ้มูลให้
เป็นปัจจุบนัเพื่อประโยชน์ในการก ากบัดแูล 

3. ควรมกีารทดสอบระบบการซือ้ขายผ่านระบบ
อนิเทอรเ์น็ตทุกปี  
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สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 

4) สมาชกิต้องจดัใหม้รีะบบหรอืกระบวนการตรวจสอบ
ค าสัง่ซือ้ขายของลูกคา้ก่อนส่งเขา้มาในระบบการซือ้
ขาย 

5) ในกรณีที่สมาชิกพัฒนาหน้าจอในการส่งค าสัง่ซื้อ
ขายใหลู้กคา้สามารถส่งค าสัง่ไดม้ากกว่า 1 ค าสัง่ต่อ
หน้าจอ สมาชิกต้องมีการจ ากดัจ านวนค าสัง่ให้ไม่
เกนิจ านวนทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด (ไม่เกนิ 50 
ค าสัง่ต่อ 1 หน้าจอ) และมีระบบป้องกนัความเสีย่ง
อย่างเหมาะสม 

8. มกีารตรวจสอบ/ทดสอบการส่งค าสัง่เพื่อเชค็สอบว่ามกีารควบคุม
ไม่ใหม้กีารด าเนินการทีฝ่่าฝืนเกณฑท์ีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด 

 
9. มกีารควบคุมใหลู้กคา้ 1 ราย สามารถส่งค าสัง่ไม่เกนิ 50 ค าสัง่ต่อ

ครัง้ 

4. มกีารตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ว่าระบบ
หรือกระบวนการตรวจสอบค าสัง่ของลูกค้า
ก่อนส่งเขา้มายงัระบบการซื้อขาย ใช้งานได้
ตามปกต ิ

 

2. การรบัรองและการเปล่ียนแปลงของระบบ Internet 
1. สมาชกิต้องรบัรองการท างานของระบบอนิเทอรเ์น็ตและ 

ให้ผู้พัฒนาระบบหรือผู้ให้บริการตรวจสอบระบบ 
ตรวจสอบและรบัรองการท างานของระบบ 

2. กรณีมีการเปลี่ยนแปลงระบบ Internet ที่ใช้ในการส่ง
ค าสัง่ซื้อขายผ่านระบบสมาชิกต้องด าเนินการตาม
หลกัเกณฑท์ีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด   

3. กรณีสมาชกิอนุญาตให ้Sub-broker มรีะบบส่งค าสัง่ซือ้
ขายผ่านระบบ Internet ส าหรบัลูกค้าของ Sub-broker 
สมาชิกต้อง ให้ Sub-broker ยอมรับและปฏิบัติตาม
เกณฑท์ีก่ าหนด  

 
1. จดัให้มคีู่มอืการปฏบิตัิงานหรอืแนวทาง โดยให้ครอบคลุมถึงการ

รบัรองการท างานของระบบอินเทอร์เน็ต การยื่นขออนุญาต และ
การเปลีย่นแปลงระบบโดยก าหนดผูท้ีม่หีน้าทีย่ื่นค าขออนุญาต ผูท้ี่
มีหน้าที่ควบคุมการตรวจสอบ ผู้อนุมตัิ เพื่อก าหนดหน้าที่ความ
รบัผดิชอบทีช่ดัเจน 

2. จดัเกบ็ขอ้มูลระบบส่งค าสัง่ซือ้ขายทีม่กีารรบัรอง/การเปลีย่นแปลง
แกไ้ขใหถู้กต้องครบถว้น โดยจดัส่งใหต้ลาดหลกัทรพัย์ฯ เมื่อมกีาร
รอ้งขอ 

 

3. การส่งค าสัง่ซ้ือขาย 
1. ท าการซื้อขายได้ด้วยวิธีจับคู่แบบอัตโนมัติ( AOM) 

เท่านัน้ 

 
1. มกีารควบคุมให ้Trader ID ของการซือ้ขายผ่านระบบ อนิเทอรเ์น็ต

เป็นไปตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด 
2. สุ่มตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจว่า ระบบควบคุมดงักล่าวท างานได้อย่าง
ถูกตอ้ง 
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สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 

2. ต้องส่งด้วย Trader ID ตามที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก าหนด 
ไดแ้ก ่
1) I1111 ส าหรบัลกูคา้บุคคลธรรมดา 
2) I9999 ส าหรบัลกูคา้สถาบนั 

4. การก ากบัดแูล 
การซือ้ขายผ่าน Internet สมาชกิตอ้งด าเนินการดงันี้ 
1. สมาชกิตอ้งมรีะบบจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการบนัทกึค า

สัง่ซือ้ขายของลูกคา้ตามมาตรฐานทีต่ลาดหลกัทรพัย์ฯ 
ก าหนด โดยจดัเกบ็ยอ้นหลงัอย่างน้อย 2 ปี โดยขอ้มูล
ที่จ ัดเก็บให้รวมถึงแหล่งที่มาของค าสัง่ซื้อขาย เช่น 
ส านักงาน สาขา IP Address ของเครื่องคอมพวิเตอร์ 
และจดัส่งขอ้มูลดงักล่าวทนัทเีมื่อตลาดหลกัทรพัย์ฯรอ้ง
ขอ 

2. สมาชกิตอ้งก ากบัดแูลการบนัทกึค าสัง่ซือ้ขายในการซือ้
ขายผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตดงันี้ 

1) สมาชกิตอ้งจดัใหม้มีาตรการป้องกนัความลบัของลกูคา้ 
2) สมาชกิต้องจดัใหม้มีาตรการควบคุมความเสีย่ง รวมทัง้

ระบบตรวจสอบค าสัง่ซือ้ขายก่อนส่งเขา้มาในระบบการ
ซือ้ขาย โดยระบบตรวจสอบค าสัง่ซือ้ขายดงักล่าวตอ้งมี
การตรวจสอบอย่างน้อยในเรื่องดงัต่อไปนี้  
2.1  วงเงนิซือ้ขาย (Credit / Exposure Limit) 
2.2 มูลค่าเสนอซื้อขายสูงสุดต่อ 1 ค าสัง่ (Maximum 
Value Per Order) 
2.3 ปริมาณหุ้นที่ เสนอซื้อขายสูงสุดต่อ 1 ค าสัง่ 
(Maximum Volume Per Order) 

 
1. สุ่มเรยีกขอ้มลูยอ้นหลงัว่าไดม้กีารจดัเกบ็ขอ้มลูบนัทกึค าสัง่ซื้อขาย

ตามที่ระยะเวลาที่ก าหนดหรือไม่ และอยู่ในรูปที่สามารถเข้าถึง
ขอ้มลูไดท้นัทหีรอืไม่ 

 
 
 
 
 
2. สมาชิกต้องจดัให้มกีารควบคุมความปลอดภัยในการส่งค าสัง่ซื้อ

ขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของลูกค้า โดยก าหนดให้  1 User 
เท่ านั ้นที่สามารถเข้าระบบการส่งค าสัง่ซื้อขายผ่านระบบ
อนิเทอรเ์น็ตในแต่ระบบในเวลาใดเวลาหนึ่ง 

3. สมาชกิต้องจดัใหม้กีารตรวจสอบ IP Address ของลูกค้าว่า ไม่ให้
เจา้หน้าทีก่ารตลาด หรอืบุคคลอื่น สง่ค าสัง่ซือ้ขายแทนลกูคา้  

4. สมาชิกต้องมีการประเมินสถานการณ์ และก าหนดมาตรการ
ควบคุมความเสีย่งอย่างเพยีงพอ 

 
 
 
 

 
1. สมาชิกควรจัดให้มีระบบป้องกันไม่ ให้

คอมพวิเตอรข์องเจา้หน้าทีก่ารตลาดสามารถ
ส่งค าซื้อขายผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตโดยน า 
User Password ของลกูคา้มาใช ้

2. สมาชิกควรจัดแยกกลุ่ม IP Address ของ
เจ้าหน้าที่การตลาด และลูกค้าออกจากกนั 
หรอื สมาชกิควรก าหนดควบคุม Computer  
ของเจ้าหน้าที่การตลาดให้ไม่สามารถเข้า
ฟังก์ชัน่การส่งค าสัง่ซื้อขายผ่านระบบ
อนิเทอร์เน็ตได้ โดยให้ส่งค าสัง่ซื้อขายผ่าน
ระบบทีบ่รษิทัจดัเตรยีมไว ้

3. สมาชกิควรมมีาตรการเมื่อตรวจพบ อาทเิชน่ 
สมาชกิควรมหีนงัสอืแจง้เตอืนใหล้กูคา้ทราบ 
เมื่อตรวจสอบพบว่าม ีIP Address ของลกูคา้
ที่ส่งค าสัง่ซื้อขายซ ้ากับลูกค้ารายอื่นเป็น
ประจ า เพื่อป้องกนัการใชบ้ญัชขีองลกูคา้ 

4. มกีารจดับนัทกึและจดัเกบ็รายละเอยีดการ  
   เปลีย่นแปลงพารามเิตอร ์และน าสง่ขอ้มลู  
   ตามทีต่ลาดหลกัทรพัยร์อ้งขอ 
5. มกีารจดัท าแผนและก าหนดสถานการณ์    
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แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 

2.4 ราคาเสนอซือ้ขาย (Order Price Check)  
ทัง้นี้สมาชกิต้องทบทวนความเหมาะสมของมาตรการ
ดงักล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  

3) สมาชกิต้องจดัใหม้กีารบรหิารจดัการ โดยสมาชกิตอ้งมี
อ านาจควบคุมและบริหารจดัการ รวมทัง้ก าหนดและ
เปลี่ยนแปลงค่าพารามิเตอร์ (Parameters) ในระบบ
ตรวจสอบค าสัง่ซื้อขายได้ และทบทวนความเหมาะสม
ของค่าพารามเิตอร ์(Parameters) ดงักล่าวอย่างน้อยปี
ละ 1 ครัง้ 

4) กรณีที่มคีวามจ าเป็น สมาชกิต้องสามารถหยุดการส่ง
ค าสัง่ซือ้ขายใหม่และยกเลกิค าสัง่ซือ้ขายทีถู่กส่งเขา้มา
ในระบบการซือ้ขายแลว้ไดท้นัท ี(Kill Switch)  

5) กรณีทีลู่กคา้ส่งค าสัง่ซือ้ขายดว้ยตนเอง สมาชกิต้องจดั
ใหม้มีาตรการป้องกนัและควบคุมไม่ใหบุ้คคลอื่นบนัทกึ
การซือ้ขายใหแ้ก่ลกูคา้ ยกเวน้ในกรณีทีม่เีหตุขดัขอ้งท า
ให้ลูกค้าไม่สามารถบนัทกึค าสัง่ซื้อขายเขา้มาในระบบ
ส่งค าสัง่ซื้อขายของสมาชกิได้ ลูกค้าอาจมอบหมายให้
เจา้หน้าทีร่บัอนุญาตบนัทกึค าสัง่ซือ้ขายแทนได ้

6) สมาชกิต้องจดัเกบ็ขอ้มูลทีเ่กี่ยวกบัการบนัทกึค าสัง่ซือ้
ขายของลูกคา้ตามมาตรฐานของตลาดหลกัทรพัย ์โดย
สมาชกิต้องสามารถจ าแนกช่องทางหรอืวธิกีารที่ลูกค้า
ใช้ในการเสนอซื้อขายได้ และจดัส่งข้อมูลดงักล่าวต่อ
ตลาดหลกัทรพัยใ์นกรณีทีต่ลาดหลกัทรพัยร์อ้งขอ 

7) สมาชิกต้องควบคุมดูแลให้ลูกค้ารับทราบและปฏิบตัิ
ต ามข้อ ก า หนดของตลาดหลักทรัพย์  ม ติข อง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   (Criteria) ทีเ่ขา้ขา่ยกรณีฉุกเฉินหรอืจ าเป็น  
   รวมทัง้ก าหนดอ านาจด าเนินการในแต่ละ 
   สถานการณ์ส าหรบัการพจิารณาหยุดการสง่ 
   ค าสัง่ซือ้ขายใหม่และยกเลกิค าสัง่ซือ้ขายทีถู่ก 
   สง่เขา้มาในระบบการซือ้ขายแลว้ไดท้นัท ี(Kill  
   Switch)   
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คณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย์ และหนังสอืเวยีนของ
ตลาดหลกัทรพัย ์ที่เกี่ยวกบัการบนัทกึค าสัง่ซื้อขายใน
การซื้อขายหลกัทรพัย์ รวมทัง้ขอ้ห้ามปฏบิตัิเกี่ยวกบั
การบนัทกึค าสัง่ซือ้ขายทีม่ลีกัษณะไม่เหมาะสม 

8) สมาชกิต้องจดัส่งขอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้และขอ้มลูการซือ้
ขายของลกูคา้ใหแ้ก่ตลาดหลกัทรพัยใ์นกรณีทีเ่มื่อตลาด
หลกัทรพัยร์อ้งขอ 

 

5. จดัให้ลูกค้ารบัทราบเกี่ยวกบักฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์ฯใน
เรื่องการซื้อขายหลกัทรพัย์ผ่านระบบ Internet ก่อนการเปิดบญัชใีห้
ลกูคา้ซือ้ขายผ่านระบบ Internet 
6. มกีารตรวจสอบว่ามกีารป้องกนัการส่งค าสัง่ซื้อขายที่ไม่เหมาะสม
หรอืไม่ 
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ส่วนท่ี 3 การซ้ือขายหลกัทรพัยผ์า่นระบบ Direct Market Access (DMA) 

ข้อก าหนด ลงวนัท่ี วนัท่ีบงัคบัใช้ 

1.  ประกาศตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่องวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการซือ้ขาย การช าระราคา และการสง่
มอบหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2560  

2.  มาตรฐานเกีย่วกบัการซือ้ขายหลกัทรพัยผ์่านระบบการซือ้ขาย 
3. แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการซือ้ขาย การช าระราคาและการสง่มอบหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัย ์
4. หนงัสอืเวยีนที ่ปก. (ว) 8/2555 เรื่องแจง้เปลีย่นแปลงหมายเลขประจ าตวัเจา้หน้าทีร่บัอนุญาต (Trader ID) 
ในระบบการซือ้ขายใหม ่

5. หนงัสอืเวยีนที ่ปก.(ว) 6/2559 เรื่องแจง้เริม่ใชร้ะบบยื่นค าขอทางอเิลค็ทรอนิกส ์(Member Digital Form) 

28 สงิหาคม 2560 
 

4 กุมภาพนัธ ์2564 
4 กุมภาพนัธ ์2564 
3 กรกฎาคม 2555 

 
22 มนีาคม 2559 

11 กนัยายน 2560 
 

15 มนีาคม 2564 
15 มนีาคม 2564 
3 กนัยายน 2555 

 
28 มนีาคม 2559 

 

สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 

1.  การขออนุญาตต่อเช่ือมระบบส าหรบัการซ้ือขาย 
หลกัทรพัยผ์า่นระบบ   DMA    
1. การซื้อขายผ่านระบบ DMA  หมายถึง การซื้อขายที่
สมาชิกอนุญาตให้ลูกค้าส่งค าสัง่ซื้อขายผ่านระบบส่งค า
สัง่ซื้อขายของลูกค้าที่ต่อเชื่อมกบัระบบของสมาชิก โดย
ค าสัง่ซื้อขายดงักล่าวต้องผ่านระบบควบคุมความเสี่ยงที่
สมาชกิสามารถบรหิารจดัการได ้

2. การซือ้ขายหลกัทรพัยผ์่านระบบ DMA ต้องไดร้บัอนุญาต
จากตลาดหลกัทรพัยฯ์ ตามมาตรฐานทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ 
ก าหนด ดงันี้ 

 
 

1 ให้ยื่นค าขออนุญาต พร้อมน าส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องต่อตลาด
หลกัทรพัยฯ์ ผ่านระบบอเิลค็ทรอนิกส ์(Member Digital Form) และ
ทดสอบระบบตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด   

2 จัดให้มีการควบคุมและตรวจสอบระบบ DMA ทุกระบบที่ยื่นขอ
อนุญาต ว่าเป็นไปตามมาตรฐานทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด     ทัง้
ก่อนยื่นขออนุญาตและภายหลังจากที่ได้รับอนุญาตแล้ว เพื่อให้
มัน่ใจว่าระบบ DMA ทุกระบบยงัคงเป็นไปตามมาตรฐานที่ตลาด
หลกัทรพัยฯ์ ก าหนด 

 
 
1. ณ วันที่ยื่นค าขออนุญาต สมาชิกควรจัดเตรียม
เอกสาร และข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องและ
ครบถว้น เพื่อความรวดเรว็ในการพจิารณา 

2. การยื่นขออนุญาต ควรด าเนินการก่อนวนัทีลู่กคา้
ต้องการซื้อขายล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สัปดาห์ 
เพื่อให้ตลาดหลกัทรพัย์ฯ มรีะยะเวลาเพยีงพอใน
การตรวจสอบ เอกสารและด าเนินการให้สมาชกิ
ทดสอบระบบ 



22 

 

สาระส าคญั 
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1) ค าสัง่ซื้อขายจากระบบของลูกค้าต้องส่งมายงัระบบ
ของสมาชิกก่อนส่ง เข้าระบบซื้อขายของตลาด
หลักทรัพย์ฯ โดยต้องผ่านระบบตรวจสอบที่สมาชิก
ควบคุมและบรหิารจดัการได ้

2) สมาชกิตอ้งบนัทกึการท างานของระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขาย 
เช่น  Order Log และ Message ระหว่ างระบบซึ่ง
ตรวจสอบได้ทนัที และน าส่งให้ตลาดหลกัทรพัย์ฯได้
เมื่อรอ้งขอ 

3) สมาชกิตอ้งบรหิารจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยั
เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึมรีะบบรกัษาความ
ปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (Security management) 
ตามมาตรฐานทีก่ าหนด 

4) สมาชกิตอ้งรบัรองการท างานของระบบ DMA และให้
ผูพ้ฒันาระบบหรอืผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบระบบ 
ตรวจสอบและรบัรองการท างานของระบบทีใ่ชใ้นการ
ซือ้ขายหลกัทรพัยผ์่านระบบ DMA 

5) กรณีมกีารเปลีย่นแปลงระบบทีใ่ชใ้นการสง่ค าสัง่ซือ้
ขายผ่านระบบ DMA สมาชกิตอ้งด าเนินการตาม
หลกัเกณฑท์ีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด   

6) กรณีสมาชกิอนุญาตให ้Sub-broker มรีะบบสง่ค า
สัง่ซือ้ขายผ่าน DMA ส าหรบัลกูคา้ของ Sub-broker 
สมาชกิตอ้ง ให ้Sub-broker ยอมรบัและปฏบิตัติาม
เกณฑท์ีก่ าหนด 

 

3 มกีารควบคุมและตรวจสอบว่า ระบบ DMA ทีม่กีารใชง้านทุกระบบ 
ไดร้บัอนุญาตจากตลาดหลกัทรพัยฯ์ ถูกตอ้งครบถว้น 

 
 
4 จดัให้มีคู่มือการปฏิบตัิงาน หรือแนวทางที่ระบุข ัน้ตอนในการยื่น  
ค าขออนุญาต ผู้ที่มีหน้าที่ยื่นค าขออนุญาต ผู้ที่มีหน้าที่ควบคุม
ตรวจสอบ ผูอ้นุมตั ิเพื่อก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีช่ดัเจน และ
ตอ้งปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ 

5.  จดัใหม้กีารตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบของสมาชกิเป็นระบบที่
สมาชิกมีอ านาจควบคุมและบริหารจัดการ ( full control) (ทัง้ 
Hardware & Software) อย่างน้อยในเรื่องดงัต่อไปนี้ 

1) การบรหิารจดัการผูใ้ชร้ะบบ (user management)  
2) การจัดการด้าน operation ของระบบ เช่น start/stop ระบบ

ประจ าวนั/Kill switch 
3) การเปลีย่นแปลงแกไ้ขระบบส่งค าสัง่ เช่น การ upgrade software 

การแกไ้ข bug 
4) การก าหนด/แก้ไข risk parameter หรือ parameter ใดๆใน

ระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขาย  
      กรณีที่สมาชกิไม่มกีรรมสทิธิเ์ดด็ขาดในระบบส่งค าสัง่ซือ้ขาย
ของสมาชกิ สมาชกิต้องสามารถแสดงหลกัฐานว่า สมาชกิมสีทิธใิน
การใช้ Hardware และ Software และมอี านาจควบคุมจดัการ (full 
control) อย่างน้อยในเรื่อง 1)-4) ขา้งตน้ 
      กรณีที่สมาชิกมอบหมายหรือว่าจ้างให้บุคคลอื่นท าหน้าที่
จดัการ/ดูแลระบบส่งค าสัง่ซื้อขายของสมาชกิจะต้องสามารถแสดง

3. สมาชกิควรจดัเกบ็หลกัฐานการยื่นขออนุญาตไวใ้ห้
ครบถว้น 

 
 
4. มเีอกสารหลกัฐานที่แสดงถึงการมอี านาจควบคุม
และบรหิารจดัการระบบ และการว่าจา้งบุคคคลอื่น
จัดการระบบ ควรจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรที่
ชดัเจน เช่น สญัญาหรอืขอ้ตกลง 

5. สมาชิกควรจัดเก็บข้อมูลการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ระบบซื้อขายของสมาชิกไว้เพื่อประโยชน์ในการ
ก ากบัดแูล 

6. จดัท าทะเบยีนคุมรายชื่อลูกค้าที่ได้รบัอนุญาตให้
ส่งค าสัง่ซื้อขายผ่านระบบ DMA โดยระบุวันที่
ไดร้บัอนุญาต และวนัทีย่กเลกิการใชบ้รกิาร 
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7) สมาชกิตอ้งจดัใหม้รีะบบทดสอบ (Test Environment) 
เพื่อใชท้ดสอบการท างานของระบบ DMA ก่อนการเริม่
ใชง้าน และก ากบัดแูลใหก้ารสง่ค าสัง่ซือ้ขายเพื่อการ
ทดสอบใด ๆ จะตอ้งกระท าในระบบทดสอบ (Test 
Environment) เท่านัน้ 

 
 
 
 
 
 
 
3. สมาชกิตอ้งแจง้ขอ้มลูของลกูคา้ทีจ่ะท าการซือ้ขาย
หลกัทรพัยผ์่านระบบ DMA ต่อตลาดหลกัทรพัยภ์ายใน
เวลาและตามแบบทีต่ลาดหลกัทรพัยก์ าหนด 

หลักฐานการมอบหมายหรือว่าจ้างเป็นลายลักษณ์อักษรซึ่ง
ครอบคลุมอย่างน้อยในเรื่องดงันี้ 
  -  ขอบเขตงานและความรบัผดิชอบ 
  -  ขัน้ตอน/ระบบการควบคุมรวมทัง้กระบวนการขออนุมัติ
สมาชกิเพื่อด าเนินการในเรื่องส าคญั เช่นการเปลีย่นแปลง/แกไ้ข
ระบบส่งค าสัง่ซือ้ขาย การเปลีย่นแปลงระบบบรหิารความเสีย่ง
และค่าพารามเิตอร ์เป็นตน้ 

    - ระยะเวลาและเงื่อนไขขอ้ตกลง (Terms & Conditions) 
6 เกบ็หลกัฐานการอนุมตักิารเปลีย่นแปลงระบบในเรื่องส าคญั รวมทัง้
การเปลีย่นแปลงค่าพารามเิตอรโ์ดยจดัเกบ็เป็น Audit trail log 

7.จดัเกบ็ขอ้มลูระบบสง่ค าสัง่ซือ้ขายใหถู้กต้องครบถว้น โดยจดัเกบ็ไว้
ตามระยะเวลาทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด 

8. สมาชกิต้องแจ้งขอ้มูลลูกค้าต่อตลาดหลกัทรพัย์ทุกครัง้เมื่อมีการ
เพิม่/ลด/เปลีย่นแปลงขอ้มลูลกูคา้ 

 
 

2. การส่งค าสัง่ซ้ือขาย 
1. ท าการซือ้ขายดว้ยวธิจีบัคู่แบบอตัโนมตั(ิAOM) เท่านัน้ 
2.สมาชกิต้องระบุรหสัแสดงช่องทางในการบนัทกึค าสัง่ซื้อ
ขาย (Trader ID) ตามทีต่ลาดหลกัทรพัย ์ฯ ก าหนดไดแ้ก่ 
D9999 
 

 
 

 

 
1. มกีารควบคุมให ้Trader ID ของการซือ้ขายผ่านระบบ DMA เป็นไป
ตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ก าหนด 

2. สุ่มตรวจสอบเพื่อใหม้ัน่ใจว่า ระบบควบคุมดงักล่าวท างานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 

 
จดัให้มีระบบควบคุมการส่งค าสัง่ซื้อขายของลูกค้า 
DMA  เช่น การ Lock รหสับญัชลีูกคา้ใหส้่งค าสัง่ซือ้
ขายด้วยวธิจีบัคู่แบบอตัโนมตั ิโดยไม่สามารถส่งค า
สัง่ซือ้ขายแบบ Trade report ได ้
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3. การก ากบัดแูล 
การซือ้ขายผ่าน DMA สมาชกิตอ้งด าเนินการดงันี้ 
1. จดัใหม้กีระบวนการในการคดักรองลูกคา้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่า
ลูกคา้มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัระบบและกระบวนการสง่
ค าสัง่ซือ้ขาย และขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยท์ีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการซือ้ขาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ในกรณีที่สมาชกิพบหรอืสงสยัว่าลูกค้าอาจฝ่าฝืนหรอืไม่
ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยท์ีเ่กีย่วกบัการซือ้
ขาย หรอืกรณีทีต่ลาดหลกัทรพัยร์อ้งขอ ใหส้มาชกิตรวจสอบ
และน าส่งข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและข้อมูลการซื้อขายของ
ลกูคา้ใหแ้ก่ตลาดหลกัทรพัย ์
3. สมาชกิต้องก ากบัดูแลการบนัทกึค าสัง่ซื้อขายในการซื้อ
ขายผ่านระบบ DMA ดงันี้ 

1) สมาชิกต้องจดัให้มีมาตรการป้องกันความลบัของ
ลกูคา้ 

2) สมาชิกต้องจัดให้มีมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
รวมทัง้ระบบตรวจสอบค าสัง่ซือ้ขายก่อนส่งเขา้มาใน

 
 

1. จดัให้มคีู่มอืการปฏบิ้ตงิานหรอืแนวทางทีแ่สดงขัน้ตอนปฏบิตังิาน
ในการคัดกรองลูกค้า ให้เป็นไปตามแนวทางที่สมาคมบริษัท
หลักทรัพย์ไทยก าหนดโดยความเห็นชอบของตลาดหลกัทรพัย์ 
พรอ้มระบุผูม้หีน้าทีค่ดักรองและผูม้อี านาจอนุมตั ิโดยก าหนดปัจจยั
และหลกัเกณฑ์ที่ชดัเจนในการพจิารณาคุณสมบตัิแต่ละด้าน และ
จดัท าเป็นแบบประเมนิคุณสมบตัแิยกตามรายลกูคา้  

2. มหีลกัฐานทีแ่สดงว่าบรษิทัสมาชกิไดท้ าการประเมนิหรอืคดักรอง
คุณสมบตัิลูกค้า DMA โดยมกีารเกบ็หลกัฐานการประเมนิ รวมทัง้
หลักฐานประกอบการประเมินที่แสดงถึงคุณสมบตัิของลูกค้าว่า
เป็นไปตามการประเมินนัน้ ทัง้นี้ ควรจัดให้ลูกค้าลงนามรับรอง
ความถูกต้องของเอกสาร/ข้อมูลที่ใช้ประกอบการพิจารณาของ
บรษิทัสมาชกิดว้ย 

3. จดัใหม้กีารลงนามรบัรองผลการประเมนิทัง้ลูกคา้ DMA เจา้หน้าที่
ผู้รบัผิดชอบงานคดักรองฯ และผู้มีอ านาจของบริษัทสมาชกิ และ
เกบ็หลกัฐานไว ้

4. ก าหนดมาตรการหรอืนโยบายควบคุมความเสีย่งส าหรบักรณีลกูคา้
ส่งค าสัง่ซื้อขายผ่านระบบ DMA ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และ
ปรบัปรุงนโยบายดงักล่าวให้เป็นปัจจุบนั รวมทัง้ติดตามให้มกีาร
ปฏบิตัติามนโยบายอย่างเคร่งครดั 

5. ก าหนดผู้มีอ านาจอนุมตัิการเปลี่ยนแปลงค่าพารามเิตอร์ พร้อม
จดัท าระบบขอ้ความเตอืนเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงค่าพารามเิตอร์ให้ 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบ เพื่อจะไดด้ าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง
ของการอนุมตั ิ

 
 
1. สม าชิกค ว รมีแนวทา ง  ( Guideline)  ใ นก าร
ตรวจสอบความเสี่ยงรายลูกค้า และก าหนด
ค่าพารามเิตอร์ในระบบตรวจสอบค าสัง่ซื้อขายให้
เหมาะสมกบัลกูคา้แต่ละราย  
 
 

2. สมาชกิควรสรุปสาระส าคญัของหลกัเกณฑท์ีม่กีาร
เปลีย่นแปลงใหลู้กคา้รบัทราบตามรอบระยะเวลาที่
เหมาะสมและเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้มี
กระบวนการให้ลูกค้ารบัทราบและยนิยอมปฏบิตัิ
ตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยฯ์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ระบบการซื้อขาย โดยระบบตรวจสอบค าสัง่ซื้อขาย
ดังกล่าวต้องมีการตรวจสอบอย่างน้อยในเรื่อง
ดงัต่อไปนี้  

2.1  วงเงนิซือ้ขาย (Credit / Exposure Limit) 
2.2 มูลค่าเสนอซื้อขายสูงสุดต่อ 1 ค าสัง่ (Maximum 
Value Per Order) 
2.3 ปริมาณหุ้นที่ เสนอซื้อขายสูงสุดต่อ 1 ค าสัง่ 
(Maximum Volume Per Order) 
2.4 ราคาเสนอซือ้ขาย (Order Price Check)  
ทัง้นี้สมาชกิต้องทบทวนความเหมาะสมของมาตรการ
ดงักล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  
3) สมาชิกต้องจดัให้มีการบริหารจดัการ โดยสมาชิก

ต้องมีอ านาจควบคุมและบริหารจัดการ รวมทัง้
ก า ห น ด แ ล ะ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ค่ า พ า ร า มิ เ ต อ ร์  
(Parameters) ในระบบตรวจสอบค าสัง่ซื้อขายได้ 
และทบทวนความเหมาะสมของค่าพารามิเตอร์ 
(Parameters) ดงักล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

4) กรณีทีม่คีวามจ าเป็น สมาชกิตอ้งสามารถหยุดการสง่
ค าสัง่ซือ้ขายใหม่และยกเลกิค าสัง่ซือ้ขายทีถู่กส่งเขา้
มาในระบบการซือ้ขายแลว้ไดท้นัท ี(Kill Switch)  

5) กรณีทีลู่กคา้ส่งค าสัง่ซือ้ขายดว้ยตนเอง สมาชกิต้อง
จดัให้มมีาตรการป้องกนัและควบคุมไม่ใหบุ้คคลอื่น
บันทึกการซื้อขายให้แก่ลูกค้า ยกเว้นในกรณีที่มี
เหตุขดัข้องท าให้ลูกค้าไม่สามารถบันทึกค าสัง่ซื้อ
ขายเข้ามาในระบบส่งค าสัง่ซื้อขายของสมาชิกได้ 

6. สมาชกิควรจดัเกบ็ขอ้มลูรายละเอยีดการปรบัปรุง หรอื   
    เปลีย่นแปลงมาตรการควบคุมความเสีย่งและค่าพารามเิตอร ์เพื่อ  
    ประโยชน์ในการก ากบัดแูล 
7. จดัให้มีการสุ่มตรวจสอบระบบตรวจสอบค าสัง่ซื้อขายของลูกค้า
ก่อนส่งเข้าระบบซื้อขายของตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยเป็นประจ า
สม ่ า เสมอว่ าระบบตรวจสอบดังกล่าวยังท างานได้อย่ างมี
ประสทิธภิาพ 

 
8. ก าหนดหลกัเกณฑ์ทีช่ดัเจนส าหรบักรณีทีส่มาชกิจะหยุดส่งค าสัง่  
ซือ้ขาย หรอืยกเลกิค าสัง่ซือ้ขาย (Kill switch) ของลกูคา้ พรอ้ม แจง้
ใหล้กูคา้รบัทราบและยนิยอมปฏบิตัติาม 

9. จัดท าหนังสือ/สญัญาให้ลูกค้าที่ซื้อขายผ่านระบบ DMA ลงนาม
รบัทราบการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งรวมถึงกรณีที่มี
การเปลี่ยนแปลงหลกัเกณฑ์ต่างๆ พร้อมทัง้ก าหนดมาตรการหรอื
วิธีด าเนินการของสมาชิกในกรณีลูกค้าฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดดังกล่าว เช่น การหยุดการส่งค าสัง่ซื้อขาย หรือการ
ยกเลกิค าสัง่ 

10. ก าหนดบทลงโทษพนักงานที่ชดัเจน กรณีพบว่าพนักงานมสี่วน
ร่วมกบัลกูคา้ในการฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 

11 ก าหนดผู้มีหน้าที่ประสานงานกบัตลาดหลกัทรพัย์ฯในการแจ้ง
รายชื่อลูกค้าที่ซื้อขายผ่านระบบ DMA หรือตรวจสอบและจดัส่ง
ขอ้มูลต่อตลาดหลกัทรพัย์ฯกรณีสงสยัว่าลูกคา้อาจฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัิ
ตามขอ้ก าหนด 
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ลูกค้าอาจมอบหมายให้เจ้าหน้าที่รบัอนุญาตบันทึก
ค าสัง่ซือ้ขายแทนได ้

6) สมาชิกต้องจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับการบันทึกค า
สัง่ซื้อขายของลูกค้าตามมาตรฐานของตลาด
หลกัทรพัย ์โดยสมาชกิต้องสามารถจ าแนกช่องทาง
หรือวิธีการที่ลูกค้าใช้ในการเสนอซื้อขายได้ และ
จัดส่งข้อมูลดังกล่าวต่อตลาดหลักทรัพย์ในกรณีที่
ตลาดหลกัทรพัยร์อ้งขอ 

7) สมาชกิต้องควบคุมดูแลใหลู้กคา้รบัทราบและปฏบิตัิ
ตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ มติของ
คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ และหนังสือเวียน
ของตลาดหลกัทรพัย ์ที่เกี่ยวกบัการบนัทกึค าสัง่ซือ้
ขายในการซื้อขายหลกัทรพัย ์รวมทัง้ขอ้หา้มปฏบิตัิ
เกี่ยวกับการบันทึกค าสัง่ซื้อขายที่มีลักษณะไม่
เหมาะสม 

8) สมาชกิต้องจดัส่งขอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้และขอ้มูลการ
ซือ้ขายของลกูคา้ใหแ้ก่ตลาดหลกัทรพัยใ์นกรณีทีเ่มือ่
ตลาดหลกัทรพัยร์อ้งขอ 
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ส่วนท่ี 4 การใช้ชุดค าสัง่คอมพิวเตอรส์ าหรบัการซ้ือขายโดยอตัโนมติั (Algorithmic Trading) 

ข้อก าหนด ลงวนัท่ี วนัท่ีบงัคบัใช้ 
1. ประกาศตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่องวธิปีฏบิตัทิีเ่กีย่วกบัการซือ้ขาย การช าระราคา และการสง่มอบหลกัทรพัยใ์นตลาด
หลกัทรพัย ์พ.ศ. 2560  

2. แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการซือ้ขาย การช าระราคาและการสง่มอบหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ 3 
3.หนงัสอืเวยีน ที ่ปก.(ว) 6/2559 เรื่องแจง้เริม่ใชร้ะบบยื่นค าขอทางอเิลค็ทรอนิกส ์(Member Digital Form) 

28 สงิหาคม 2560 
 

4 กุมภาพนัธ ์2564 
22 มนีาคม 2559 

11 กนัยายน 2560 
 

15 มนีาคม 2564 
28 มนีาคม 2559 
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1. การขออนุญาตใช้ Algorithmic Trading 
1. Algorithmic Trading คอื ชุดค าสัง่คอมพวิเตอรส์ าหรบัสง่  ค าสัง่

ซื้อขายที่สามารถสร้างและบันทึกการเสนอซื้อขายได้  โดย
อตัโนมตั ิ

2. สมาชิกต้องได้รับอนุญาตจากตลาดหลักทรัพย์ฯ ก่อนเริ่มใช้ 
Algorithmic Trading ตามเกณฑด์งันี้ 
1) ขออนุญาตแบบทัว่ไป : ใชห้ลายกลยุทธ ์ภายใตร้ะบบบรหิาร

ความเสีย่งในการสง่ค าสัง่ซือ้ขายเดยีวกนั 
2) ขออนุญาตแบบรายกลยุทธ ์ 

3. สมาชกิต้องรบัรองว่า Algorithmic Trading มกีารท างานและมี
ระบบบรหิารความเสีย่งในการสง่ค าสัง่ซือ้ขายเป็นไปตามเกณฑ์
ตลาดหลักทรัพย์ฯ และจะไม่เกิดความเสียหายต่อระบบการ   
ซือ้ขายหรอืสภาพการซือ้ขายหรอืไม่ท าใหเ้กดิ False Market 

4. สมาชกิตอ้งแจง้ขอ้มลูของลกูคา้ทีใ่ชชุ้ดค าสัง่คอมพวิเตอรส์ าหรบั
การซื้อขายโดยอัตโนมตัิซึ่งลูกค้าเป็นผู้พฒันาหรือจดัหาด้วย
ตนเองต่อตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

 
1.  ใหย้ื่นค าขออนุญาต พรอ้มน าส่งเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งต่อตลาด

หลักทรัพย์ฯ ผ่านระบบอิเล็คทรอนิกส์ (Member Digital 
Form) และทดสอบระบบตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด   

2.  มกีารควบคุมและตรวจสอบว่า Algorithmic Trading ทีม่กีารใชง้าน
ไดร้บัอนุญาตจากตลาดหลกัทรพัยฯ์ อย่างครบถว้นทุกชุดค าสัง่ 

3.  จดัใหม้คีู่มอืการปฏบิตังิาน ทีร่ะบุข ัน้ตอนในการยื่นค าขออนุญาต 
ผู้ที่มีหน้าที่ยื่นค าขออนุญาต ผู้ที่มีหน้าที่ควบคุมตรวจสอบ 
ผู้อนุมตัิ เพื่อก าหนดหน้าที่ความรบัผดิชอบที่ชดัเจน และต้อง
ปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ 

4.  จัดให้มีการควบคุมและตรวจสอบ Algorithmic Trading 
ทัง้หมดที่ยื่นขออนุญาตว่ามีการใช้งาน หลักการท างาน 
ระบบบริหารความเสี่ยงตรงตามข้อมูลที่บริษัทแจ้งและ
เป็นไปตามเกณฑต์ลาดหลกัทรพัยฯ์ ทัง้ก่อนยื่นขออนุญาต
และภายหลงัจากทีไ่ดร้บัอนุญาตแลว้ 

 
1.  ณ วันที่ยื่นค าขออนุญาต สมาชิกควรจดัเตรียม

เอกสารและข้อมูลที่ เกี่ยวข้องให้ถูกต้องและ
ครบถ้วน ซึ่งรวมถึงวตัถุประสงค์ของกลยุทธ์และ
ตัวอย่างการท างาน โดยแสดงเป็นภาพหรือ   
ตัว เลขประกอบ พร้อมแนบคู่มือการใช้งาน       
เพื่อความรวดเรว็ในการพจิารณา 

2.  สมาชิกควรจัดเก็บหลักฐานการยื่นขออนุญาต    
ไวใ้หค้รบถว้น 

3.  สมาชิกควรมีการจัดท าฐานข้อมูล Algorithmic 
Trading ที่ใช้งานทัง้หมด ชื่อกลยุทธ์ หลักการ
ท างาน ชื่อผู้ใช้งาน หลักฐานการได้รับอนุญาต 
เป็นต้น และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเพื่อ
ประโยชน์ในการก ากบัดแูล 

4. สมาชิกควรมีมาตรการในการคดักรองลูกค้าที่ใช้
ชุดค าสัง่คอมพิวเตอร์ส าหรับการซื้อขายโดย
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5.  จัดให้มีกระบวนการเพื่อให้ลูกค้ารับทราบว่า มิให้ใช้ 
Algorithmic Trading ที่ไม่ได้รบัอนุญาตจากตลาดหลกัทรพัย์ฯ 
เช่น ระบุไว้ในสญัญาระหว่างสมาชกิและลูกค้า ทัง้นี้บรษิัท
ต้องมีการตรวจสอบและมีมาตรการจัดการที่เหมาะสม    
หากพบการใช ้Algorithmic Trading โดยไม่ไดอ้นุญาต 

6.  ให้ความส าคญัในการทดสอบระบบจนมัน่ใจว่าจะสามารถ
ท างานได้อย่างถูกต้องแม่นย า และจะไม่ก่อให้เกิดความ
เสยีหาย โดยตอ้งควบคุมและก ากบัดูแลใหท้ าการทดสอบใน
ระบบ Test Environment เท่านัน้ 

7.  แจ้งยกเลิกส าหรับ Algorithmic Trading ที่มิได้ใช้งาน     
ตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนด 

อัตโนมัติซึ่งลูกค้าเป็นผู้พัฒนาหรือจัดหาด้วย
ตนเอง 

 

2. การเปล่ียนแปลงแก้ไข Algorithmic Trading 
1. การเปลีย่นแปลง/แกไ้ขทีต่้องไดร้บัอนุญาตจากตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

ก่อนเริม่ใชง้าน 
 1) เพิม่กลยุทธใ์หม่ 
 2) เปลีย่นแปลงระบบบรหิารความเสีย่งในการสง่ค าสัง่ซือ้ขาย 
 3) เปลีย่นแปลงหลกัการ/ฟังกช์นัการท างาน, ค่าพารามเิตอร์ 

(Parameter) ที่ท าให้ความเสีย่งเพิม่ขึน้หรอืกระทบหลกัการ/
ฟังกช์นัการท างาน 

2. ให้สมาชิกยื่นขออนุญาตตามแบบที่ก าหนดล่วงหน้า และต้อง
ได้รับอนุญาตจากตลาดหลักทรัพย์ฯ ก่อนการเปลี่ยนแปลง
ดงักล่าว โดยสมาชกิอาจต้องทดสอบตามที่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
ก าหนด 

 
1. การเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วกบั Algorithmic Trading ทีส่ าคญัที่

ต้องไดร้บัอนุญาต ไม่ว่าจะเกดิจากการแกไ้ขของสมาชกิเอง 
หรอืแก้ไขตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรอืแกไ้ข
ตามที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ร้องขอ สมาชิกต้องยื่นค าขอ
อนุญาตตามเกณฑ ์ 

2. จัดให้มีคู่ มือปฎิบัติงานที่ระบุข ัน้ตอนการขออนุญาต
เปลี่ยนแปลงแก้ไข ผู้มีอ านาจอนุมัติ  และผู้มีห น้าที่
รบัผดิชอบในขัน้ตอนต่างๆ ชดัเจน 

3. ด าเนินการทดสอบระบบให้มัน่ใจว่าจะสามารถท างานได้
อย่างถูกต้อง และเป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงแก้ไขที่แจ้ง 
โดยต้องควบคุมและก ากบัดูแลให้ท าการทดสอบในระบบ 
Test Environment เท่านัน้ 

4.  จดัเกบ็ขอ้มูลการเปลีย่นแปลงแกไ้ขทุกกรณี ทัง้เอกสารและ 
Audit Trail Log ใหค้รบถว้น เพื่อการตรวจสอบ 

 
1.  สมาชกิควรจดัเตรียมเอกสารการยื่นขออนุญาต/

แจง้ขอ้มูลประกอบการพจิารณาทีถู่กต้องครบถว้น
โดยแสดงให้เห็นส่วนที่มีการเพิ่ม/เปลี่ยนแปลง/
แกไ้ข เพื่อความรวดเรว็ในการพจิารณา 

2.  กรณีมกีารเปลีย่นแปลงแกไ้ขทีไ่ม่ท าใหค้วามเสีย่ง
เพิ่มขึ้น หรือไม่กระทบหลักการท างาน เช่น      
การควบคุมราคาจากเดิม 5% เป็น 3% เป็นต้น   
ไม่ตอ้งขออนุญาต แต่ตอ้งมกีารจดัเกบ็ขอ้มลู 
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3. การก ากบัดแูล 
สมาชกิตอ้งมกีารก ากบัดแูลการซือ้ขายทีใ่ช ้Algorithmic Trading 
ดงันี้ 

3. สมาชกิตอ้งมรีะบบจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการบนัทกึค าสัง่  
ซือ้ขายของลกูคา้ตามมาตรฐานทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนด 
โดยจดัเกบ็ยอ้นหลงัอย่างน้อย 2 ปี โดยขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ให้
รวมถงึแหล่งทีม่าของค าสัง่ซือ้ขาย เช่น ส านกังาน สาขา IP 
Address ของเครื่องคอมพวิเตอร ์และจดัสง่ขอ้มลูดงักล่าวทนัที
เมื่อตลาดหลกัทรพัยฯ์ รอ้งขอ 

4. สมาชกิตอ้งก ากบัดแูลการซือ้ขายหลกัทรพัยผ์่านระบบของ
สมาชกิ ดงันี้ 

1) สมาชกิตอ้งจดัใหม้มีาตรการป้องกนัความลบัของลกูคา้ 
2) สมาชกิตอ้งจดัใหม้มีาตรการควบคุมความเสีย่ง รวมทัง้ระบบ
ตรวจสอบค าสัง่ซือ้ขายก่อนสง่เขา้มาในระบบการซือ้ขาย    
โดยระบบตรวจสอบค าสัง่ซือ้ขายดงักล่าวตอ้งมกีารตรวจสอบ
อย่างน้อยในเรื่องดงัต่อไปนี้  
2.1  วงเงนิซือ้ขาย (Credit / Exposure Limit) 
2.2 มลูค่าเสนอซือ้ขายสงูสดุต่อ 1 ค าสัง่ (Maximum Value 
Per Order) 
2.3 ปรมิาณหุน้ทีเ่สนอซือ้ขายสงูสดุต่อ 1 ค าสัง่ (Maximum 
Volume Per Order) 
2.4 ราคาเสนอซือ้ขาย (Order Price Check)  
ทัง้นี้สมาชกิตอ้งทบทวนความเหมาะสมของมาตรการดงักล่าว
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  

 
1. สมาชกิตอ้งเป็นผูม้อี านาจควบคมุและจดัการระบบบรหิาร

ความเสีย่ง โดยควบคมุมใิหล้กูคา้หรอืบุคคลอื่นใดท าการ
แกไ้ข Logic การท างาน/พารามเิตอรโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
เช่น มกีารท าสญัญา, มหีน้าจอเพื่อ Monitor/Alert การ
เปลีย่นแปลงแกไ้ข, ม ีAudit Trail Log เพื่อการตรวจสอบ 
และมกีารสอบทานค่าพารามเิตอร ์ในระบบบรหิารความ
เสีย่งอย่างสม ่าเสมอ เป็นตน้ 

2. ก ากบัดแูลและตรวจสอบใหม้กีารปฏบิตัเิป็นไปตามระบบ
บรหิารความเสีย่งทีไ่ดร้บัอนุญาตจากตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
อย่างเคร่งครดั 

3. ใหล้กูคา้ลงนามรบัทราบและยอมรบัปฏบิตัติามเกณฑต์ลาด
หลกัทรพัยฯ์ รวมถงึแจง้ใหล้กูคา้ทราบเมื่อมกีาร
เปลีย่นแปลงเกณฑห์รอืทบทวนเกณฑต์ามรอบระยะเวลาที่
เหมาะสม 

4. มกีารท าสญัญาหรอืขอ้ตกลงกบัลกูคา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
เกีย่วกบัการจดัการค าสัง่ในกรณีฉุกเฉิน 

5. มกีารทบทวนปรบัปรุงระบบบรหิารความเสีย่งใหเ้หมาะสม
กบัสภาพการณ์ปัจจุบนั รวมทัง้สอดรบักบัการเปลีย่นแปลง
หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งของตลาดหลกัทรพัยฯ์ (ถา้ม)ี      
โดยตอ้งแจง้ผลการทบทวนระบบบรหิารความเสีย่งมายงั
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และจดัเกบ็หลกัฐานการทบทวน         
ใหค้รบถว้น เช่น บนัทกึการประชุม  

 
 

 
1. ระบบบรหิารความเสีย่งในการสง่ค าสัง่ซือ้ขายควร

อยู่ทีร่ะบบของสมาชกิ เพื่อป้องกนัมใิหล้กูคา้หรอื
บุคคลอื่นใดท าการแกไ้ขโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

2. สมาชกิรวมถงึฝ่าย Compliance ควรรบัทราบและ
ท าความเขา้ใจหลกัการท างานในแต่ละ 
กลยุทธ ์เพื่อทีจ่ะสามารถประเมนิความเสีย่งใน
การใชง้าน Algorithmic Trading และก าหนด
แนวทางป้องกนัความเสีย่งนัน้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

3. ในช่วงแรกของการเริม่ใชก้ลยทุธใ์หม่            
อาจพจิารณาใชก้บัผูใ้ชง้านกลุ่มเลก็ก่อน       
(Pilot Project) 
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3) สมาชกิต้องจดัใหม้กีารบรหิารจดัการ โดยสมาชกิตอ้งมอี านาจ
ควบคุมและบริหารจดัการ รวมทัง้ก าหนดและเปลี่ยนแปลง
ค่าพารามเิตอร ์(Parameters) ในระบบตรวจสอบค าสัง่ซือ้ขาย
ได้  และทบทวนความ เหมาะสมของค่ าพารามิ เตอร์  
(Parameters) ดงักล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

4) กรณีทีม่คีวามจ าเป็น สมาชกิตอ้งสามารถหยุดการสง่ค าสัง่ซือ้
ขายใหม่และยกเลกิค าสัง่ซือ้ขายทีถู่กสง่เขา้มาในระบบการซือ้
ขายแลว้ไดท้นัท ี(Kill Switch)   

5) กรณีที่ลูกค้าส่งค าสัง่ซื้อขายด้วยตนเอง สมาชิกต้องจดัให้มี
มาตรการป้องกนัและควบคุมไม่ใหบุ้คคลอื่นบนัทกึการซือ้ขาย
ให้แก่ลูกค้า ยกเว้นในกรณีที่มีเหตุขัดข้องท าให้ลูกค้าไม่
สามารถบนัทกึค าสัง่ซือ้ขายเขา้มาในระบบส่งค าสัง่ซือ้ขายของ
สมาชกิได ้ลูกคา้อาจมอบหมายใหเ้จา้หน้าทีร่บัอนุญาตบนัทกึ
ค าสัง่ซือ้ขายแทนได ้

6) สมาชกิตอ้งจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการบนัทกึค าสัง่ซือ้ขายของ
ลูกค้าตามมาตรฐานของตลาดหลักทรัพย์ โดยสมาชิกต้อง
สามารถจ าแนกช่องทางหรอืวธิกีารที่ลูกค้าใช้ในการเสนอซื้อ
ขายได้ และจดัส่งขอ้มูลดงักล่าวต่อตลาดหลกัทรัพย์ในกรณีที่
ตลาดหลกัทรพัยร์อ้งขอ 

7) สมาชิกต้องควบคุมดูแลให้ลูกค้ารับทราบและปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ มติของคณะกรรมการ     
ตลาดหลักทรัพย์ และหนังสือเวียนของตลาดหลักทรัพย์ที่
เกี่ยวกับการบันทึกค าสัง่ซื้อขายในการซื้อขายหลักทรัพย์ 
รวมทัง้ข้อห้ามปฏิบัติเกี่ยวกับการบันทึกค าสัง่ซื้อขายที่มี
ลกัษณะไม่เหมาะสม 
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สาระส าคญั 
ความคาดหวงั 

แนวทางท่ีต้องปฏิบติั แนวทางท่ีควรปฏิบติั 

8) สมาชิกต้องจดัส่งข้อมูลเกี่ยวกบัลูกค้าและข้อมูลการซื้อขาย
ของลกูคา้ใหแ้ก่ตลาดหลกัทรพัยเ์มื่อตลาดหลกัทรพัยร์อ้งขอ 

5. สมาชิกต้องมีระบบจดัการ/บริหารความเสี่ยงในการส่งค าสัง่ 
ซื้อขาย   และก ากับดูแลการใช้ Algorithmic Trading หรือ
จัดการการเสนอซื้อขาย เมื่ อมีเหตุจ า เ ป็นและสมควร 
(รายละเอยีดตาม APPENDIX) 

6. สมาชกิต้องควบคุมดูแลมใิหม้กีารบนัทกึการเสนอซื้อขายทีม่ี
ลักษณะท าให้หรืออาจท าให้ราคาหรือปริมาณการซื้อขาย
หลักทรัพย์หรือสภาพการซื้อขายหลักทรัพย์โดยรวม
เปลี่ยนแปลงไป หรอืไม่เปลี่ยนแปลงอนัไม่ตรงต่อสภาพปกติ
ของตลาด (False Market) 

4. การจดัเกบ็ข้อมลู 
สมาชกิตอ้งจดัเกบ็ขอ้มลูการเปลีย่นแปลงฟังกช์นัการท างานในส่วน
ที่เกี่ยวกบัค่าพารามเิตอร์ โดยสามารถจดัส่งให้ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
ทนัทเีมื่อรอ้งขอ  
 

 
1. มกีารจดัเกบ็ขอ้มลู/รายละเอยีดการเปลีย่นแปลงแกไ้ข

ค่าพารามเิตอร ์ขัน้ต ่าดงันี้ 
     1) วนัเวลาทีม่กีารเปลีย่นแปลง  
     2) ค่าทีเ่ปลีย่นแปลง  
     3) ผูด้ าเนินการเปลีย่นแปลง 
     4) รายละเอยีดการอนุมตั ิ
     5) การทดสอบระบบ 
     6) หน้าจอทัง้ก่อนและหลงัการแกไ้ขเปลีย่นแปลง 
2. จดัเกบ็ขอ้มลูการเปลีย่นแปลงคา่พารามเิตอรใ์หค้รบถว้น 
     และสามารถเรยีกดขูอ้มลูยอ้นหลงัได ้

 
จดัเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบทีง่่ายต่อการเรยีกดูตรวจสอบ 
(Readable) โดยจดัเกบ็อย่างน้อย 2 ปี เพื่อประโยชน์
ในการตรวจสอบ และสอดคล้องกับระยะเวลาการ
จดัเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกบัการบนัทึกค าสัง่ซื้อขายของ
ลกูคา้ 
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APPENDIX 

สมาชิกต้องมีระบบบริหารความเส่ียงในการส่งค าสัง่ซ้ือขายขัน้ต า่ดงัน้ี 
1.  มกีารควบคมุการก าหนด/เปลีย่นแปลง/สทิธใินการเขา้ถงึระบบ ในการแกไ้ขค่าพารามเิตอรท์ีเ่กีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งในการสง่ค าสัง่ซื้อขาย 
2.  มกีารใหค้วามรู ้และทบทวนผูใ้ชง้านระบบเกีย่วกบัวธิกีารใชง้าน การแกไ้ขปัญหากรณีฉุกเฉิน รวมถงึกฎเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยฯ์ อย่างสม ่าเสมอ  
3.  มกีารตรวจสอบความเสีย่งของลกูคา้และคดักรองลกูคา้ทีใ่ชง้านอย่างเหมาะสม 
4.  มกีารก าหนดวงเงนิ ปรมิาณและมลูค่าการซือ้ขายของลกูคา้ในแต่ละวนั 
5.  มกีารจดัการเพื่อใหล้กูคา้รบัทราบ และยอมรบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชง้าน Algorithmic Trading  
6.  มรีะบบตรวจสอบและป้องกนัไมใ่หเ้กดิ Fat Finger 
7.  มวีธิกีารป้องกนัไมใ่หเ้กดิการสง่ค าสัง่ซ ้า (Duplicated Order) เช่น ก าหนดจ านวนค าสัง่/วนิาทใีหต้ ่ากว่า Throttling Limits  
8.  จดัใหม้หีน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการ Monitor การท างานของระบบ รวมถงึม ีAlert แจง้เตอืนเมื่อเกดิเหตุขดัขอ้ง และตอ้งเขา้ไปด าเนินการไดท้นัท ี
9.  ตอ้งสามารถหยุดการสง่ค าสัง่ใหม่ และยกเลกิค าสัง่ทีร่อการจบัคูท่ีถู่กสง่โดย Algorithmic Trading ทัง้หมดในคราวเดยีวกนัโดยทนัท ีและตอ้งมกีารก าหนดอ านาจด าเนินการหรอื

แผนการด าเนินงานกรณีเกดิปัญหาขดัขอ้งไวอ้ยา่งชดัเจน 
10.  มรีะบบคดักรองค าสัง่ซือ้ขายทีไ่ม่เหมาะสมหรอืระบบอื่นใด ทีส่ามารถชว่ยป้องกนัมใิหเ้กดิค าสัง่ซือ้ขายทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อสภาพการซื้อขาย และเป็นไปตาม แนวทางเบือ้งต้น 

ในการบริหารจดัการความเส่ียงในการส่งค าสัง่ซ้ือขาย ส าหรบัการขออนุญาต Algorithmic Trading (Algo) ในตลาดหลกัทรพัยฯ์ เพื่อป้องกนัมใิหเ้กดิการสง่ค าสัง่ทีอ่าจ
เขา้ขา่ยความผดิตามขอ้บงัคบัฯ เรื่อง False Market และ/หรอื กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นการป้องกนัในระดบัรายบุคคล ไมใ่ชต่ามประเภทบญัชขีองบุคคล เช่น  

      1) การควบคมุดา้นราคา 
      2) การควบคมุดา้นมลูค่า 
      3) การป้องกนัมใิหเ้กดิการซือ้หรอืขายอย่างต่อเนื่องในหลายระดบัราคา 
      4) การป้องกนัการสง่ค าสัง่ในลกัษณะจบัคู่กนัเอง (Wash Sales) ของลกูคา้รายเดยีวกนั 
     5) มรีะบบป้องกนัการขายหรอืเสนอขายหลกัทรพัย ์โดยทีย่งัไมม่หีลกัทรพัยน์ัน้ในครอบครอง (Short Sales) – เฉพาะ Equity  
 


