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1. นิยามความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงองคก์ร 
 
ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาส/เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรอืสิง่ที่ท าให้แผนงานหรือการด าเนินการอยู่ ณ 
ปจัจุบนัไม่บรรลุวตัถุประสงค/์เป้าหมายที่ก าหนดไว ้โดยก่อให้เกดิผลกระทบหรอืความเสยีหายต่อองคก์รในทีสุ่ด ทัง้ในแง่
ของผลกระทบทีเ่ป็นตวัเงนิไดห้รอืผลกระทบทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงองคก์ร 
 
การบริหารความเส่ียงองคก์ร (Enterprise Risk Management) คอื กระบวนการ ทีป่ฏบิตัโิดยคณะกรรมการ ผู้บรหิาร
และบุคลากรทุกคนในองคก์ร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธแ์ละด าเนินงาน โดยกระบวนการบรหิารความเสีย่งไดร้บัการ
ออกแบบเพื่อใหส้ามารถบ่งชีเ้หตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้และมผีลกระทบต่อองคก์ร และสามารถจดัการความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบั
ทีอ่งคก์รยอมรบั เพื่อใหไ้ดร้บัความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์รก าหนดไว ้
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2. กระบวนการบริหารความเส่ียงองคก์ร 
 

ตลท. ก าหนดกระบวนการบรหิารความเสีย่ง เพื่อให้ข ัน้ตอนและวธิกีารในการบรหิารความเสีย่งเป็นไปอย่างมรีะบบและ
ด าเนินไปในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร โดยมขีัน้ตอนส าคญัของกระบวนการบรหิารความเสีย่งองค์กร ประกอบด้วย 8 
ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) 
2. การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) 
3. การบ่งชีเ้หตุการณ์ (Event Identification) 
4. การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) 
5. การตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response) 
6. กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7. ขอ้มลูและการตดิต่อสือ่สาร (Information and Communication) 
8. การตดิตาม (Monitoring) 

 
 

1.  สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร  (Internal Environment)   
 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นพืน้ฐานทีส่ าคญัส าหรบักรอบการบรหิารความเสีย่ง ซึง่มอีิทธพิลต่อการก าหนดกลยุทธแ์ละ
เป้าหมายขององคก์ร การก าหนดกจิกรรม การบ่งชี ้ประเมนิ และจดัการความเสีย่ง 
 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ปจัจยัต่างๆ เช่น จรยิธรรม วธิกีารท างานของผู้บรหิารและบุคลากร รูปแบบการ
จดัการของฝ่ายบรหิารและวธิกีารมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบ ซึ่งผู้บรหิารต้องมกีารก าหนดร่วมกนักบั
พนกังานในองคก์ร สง่ผลใหม้กีารสรา้งจติส านึก การตระหนกัและรบัรูเ้รื่องความเสีย่ง และการควบคุมแก่พนักงานทุกคนใน
องคก์ร 
   

2. การก าหนดวตัถปุระสงค ์(Objectives Setting) 
  
องค์กรควรมีการก าหนดวตัถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชัดเจน เพื่อให้มัน่ใจว่าวตัถุประสงค์ที่ก าหนดนัน้มีความสอดคล้องกบั
เป้าหมายเชงิกลยุทธแ์ละความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได ้โดยการบรหิารจดัการใหอ้ยู่ในกรอบของ Risk Appetite และ Risk 
Tolerance 
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3. การบง่ช้ีเหตกุารณ์ (Event Identification) 
 

ในกระบวนการบ่งชี้เหตุการณ์ ควรต้องพิจารณาปจัจยัความเสีย่งทุกด้านที่อาจเกิดขึน้ เช่น ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ การเงนิ 
บุคลากร การปฏบิตังิาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิง่แวดลอ้ม ความสมัพนัธร์ะหว่างเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ แหล่งความ
เสีย่งทัง้จากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร เป็นองคป์ระกอบต่างๆ ทีอ่ยู่ภายนอกองคก์รซึง่มอีทิธพิลต่อวตัถุประสงค/์เป้าหมายขององคก์ร 
ยกตวัอย่างเช่น 

- วฒันธรรม การเมอืง กฎหมาย ขอ้บงัคบั การเงนิ เทคโนโลย ีเศรษฐกจิ สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัทัง้ภายในประเทศ
และต่างประเทศ 

- ตวัขบัเคลื่อนหลกัและแนวโน้มทีส่ง่ผลกระทบต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
- การยอมรบัและคุณค่าของผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกองคก์ร  

 
สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร เป็นสิง่ต่างๆ ทีอ่ยู่ภายในองคก์รและมอีทิธพิลต่อเป้าหมายขององคก์ร ยกตวัอย่างเช่น 

- ขีดความสามารถขององค์กร ในแง่ของทรพัยากรและความรู้ เช่น เงินทุน เวลา บุคลากร กระบวนการ ระบบและ
เทคโนโลย ี

- ระบบสารสนเทศ การ Flow ของขอ้มลู และกระบวนการตดัสนิใจทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
- ผูม้สีว่นไดเ้สยีภายในองคก์ร 
- นโยบาย วตัถุประสงคแ์ละกลยุทธอ์งคก์ร 
- การรบัรู ้คุณค่าและวฒันธรรมองคก์ร 
- มาตรฐานและแบบจ าลองทีพ่ฒันาโดยองคก์ร 
- โครงสรา้ง เช่น ระบบการจดัการ บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

 
การระบุเหตุการณ์อาจด าเนินการโดยการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบัสงูหรอืฝ่ายจดัการทีร่บัผดิชอบในแผนงานหรอืการด าเนินการ
นัน้ และรวบรวมประเดน็ความเสีย่งส าคญัที่ไดร้บัความสนใจหรอืเป็นประเดน็ทีก่งัวล เพื่อน ามาจดัท าภาพรวมความเสีย่งของ
องคก์ร (Corporate Risk Profile) 
 
ทัง้นี้ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ไดจ้ าแนกประเภทของความเสีย่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. Strategic Risk 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการ
ด าเนินงาน และการน าแผนดงักล่าวไปปฏบิตัอิย่างไม่เหมาะสม นอกจากนี้ ความเสีย่งดา้นกลยุทธย์งัรวมถงึ
การเปลี่ยนแปลงจากปจัจยัภายนอกและปจัจยัภายใน อนัส่งผลกระทบต่อการก าหนดกลยุทธ์ หรือการ
ด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์ลกั เป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงานขององคก์ร 
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2. Operational Risk 
ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร (Operational Risk) ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของแต่ละกระบวนการ 
หรือกิจกรรมภายในองค์กร รวมทัง้ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และข้อมูลความรู้ต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งความเสี่ยงด้าน
ปฏบิตักิารจะสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน และการบรรลุวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร
ในภาพรวม   

3. Financial Risk 
ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการทางการเงนิ โดยอาจเป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากปจัจยัภายใน เช่น 
การบรหิารจดัการดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดติ ดา้นเงนิลงทุน หรอืจากปจัจยัภายนอก เช่น การเปลีย่นแปลง
ของอตัราดอกเบี้ย อตัราแลกเปลี่ยน หรอืความเสีย่งทีคู่่สญัญาไม่สามารถปฏบิตัิตามภาระผูกพนัที่ตกลงไว ้
อนัสง่ผลกระทบต่อการด ารงอยู่ รวมถงึสง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์ร  

4. Compliance Risk  
ความเสีย่งที่เกดิจากการไม่ปฏบิตัิตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งของหน่วยงานก ากบัดูแล เช่น 
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เป็นตน้ รวมทัง้ความเสีย่งทีเ่กีย่วกบักฎหมาย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของกลุ่มตลาดหลกัทรพัย์ ตลอดจนความเสี่ยงจากการที่ไม่สามารถ
ปฏบิตัติามนโยบายและวธิกีารปฏบิตังิานทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ ก าหนดขึน้ ซึง่เมื่อมคีวามเสีย่งดา้นน้ีเกดิขึน้ จะ
สง่ผลกระทบต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ขององคก์รโดยรวม  

 
 

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 
ส าหรับการประเมินความเสี่ยงเป็นขัน้ตอนที่จะต้องด าเนินการต่อจากการระบุความเสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยง
ประกอบดว้ย 2 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ 
4.1 การวิเคราะหค์วามเส่ียง  
จะพจิารณาสาเหตุและแหล่งที่มาของความเสีย่ง ผลกระทบที่ตามมาทัง้ในทางบวกและทางลบ รวมทัง้โอกาสที่อาจเกดิขึน้ของ
ผลกระทบที่อาจตามมา โดยจะต้องมีการระบุถึงปจัจัยที่มีผลต่อผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึ้น ทัง้นี้ เหตุการณ์หรือ
สถานการณ์หนึ่งๆ อาจจะเกดิผลที่ตามมาและกระทบต่อวตัถุประสงค์/เป้าหมายหลายด้าน นอกจากนัน้ในการวเิคราะห์ควร
พจิารณาถงึมาตรการจดัการความเสีย่งทีด่ าเนินการอยู่ ณ ปจัจุบนั รวมถงึประสทิธผิลของมาตรการดงักล่าวดว้ย 
 
4.2 การประเมินความเส่ียง 
การประเมนิความเสีย่งจะเปรยีบเทยีบระหว่างระดบัของความเสีย่งทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหค์วามเสีย่ง เทยีบกบัระดบัความเสีย่งที่
ยอมรบัได้ (Risk Appetite) ในกรณีที่ระดบัของความเสี่ยงไม่อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ของเกณฑ์การยอมรบัความเสีย่ง ความ
เสีย่งดงักล่าวจะไดร้บัการจดัการทนัท ี
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การก าหนดเกณฑค์วามเส่ียง 
เกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมนิความเสีย่งควรสะท้อนถงึคุณค่า วตัถุประสงค์และทรพัยากรขององค์กร โดยเกณฑ์บางประเภท
อาจพฒันาไดจ้ากขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัของหน่วยงานก ากบัดแูลหรอืหน่วยงานทีเ่ป็นสมาชกิอยู่ ซึง่เกณฑท์ี่
ก าหนดตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายความเสีย่งขององคก์รและมกีารทบทวนอย่างต่อเนื่อง 
 
ปัจจยัท่ีน ามาพิจารณาเพื่อประกอบการก าหนดเกณฑค์วามเส่ียง 

- ลกัษณะและประเภทของผลกระทบทีส่ามารถเกดิขึน้และแนวทางในการประเมนิผลกระทบ 
- แนวทางในการระบุโอกาสในการเกดิขึน้ 
- กรอบเวลาของโอกาสและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 
- แนวทางในการก าหนดระดบัความเสีย่ง 
- ระดบัของความเสีย่งทีส่ามารถยอมรบัได ้
- ระดบัของความเสีย่งทีจ่ะตอ้งจดัการ 

 
โอกาสท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ความเส่ียง (Likelihood) 
ระดบัของโอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ความเสีย่งและระดบัของความเสยีหาย แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดนิยามในแต่ละระดบั
ดงันี้  
 

ระดบั  ค าอธิบาย  
5 ค่อนขา้งแน่นอน  
4 น่าจะเกดิ  
3 เป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิ  
2 ไม่น่าจะเกดิ  
1 ยากทีจ่ะเกดิ  
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ระดบัของความเสียหาย (Impact) 
ระดบัของความเสยีหายจากเหตุการณ์ความเสีย่ง แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงันี้  

1. ผลกระทบดา้นการเงนิ 
2. ผลกระทบดา้นชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์องคก์ร 
3. ผลกระทบต่อการไม่ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
4. ผลกระทบต่อบุคลากรส าคญัของตลท. 
5. ผลกระทบต่อความล่าชา้ในการด าเนินงานโครงการส าคญั 

 
แต่ละดา้นแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดนิยามในแต่ละระดบั ดงันี้ 
 

ระดบั ค าอธิบาย 
5 วกิฤต 
4 มนียัส าคญั 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 ไม่เป็นนยัส าคญั 

 
 

แผนภาพความเส่ียง (Risk Map) 
 
แผนภาพความเสีย่งเป็นเครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัการรายงานระดบัความเสีย่งที่ไดร้บัการประเมนิ โดยแสดงถึงความสมัพนัธ์
ระหว่างโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่งและผลกระทบของความเสีย่ง โดยประกอบดว้ย 2 แกน ไดแ้ก่ 

 แกนผลกระทบของความเสีย่ง (Risk Impact)   
 แกนโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง (Risk Likelihood) 

 
ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์ในการจดัล าดบัความเสีย่งว่าความเสีย่งที่ได้รบัการประเมินอยู่ในกลุ่มประเภทความเสี่ยงสูง (แดง) 
ค่อนขา้งสงู (สม้) ปานกลาง (เหลอืง) หรอืต ่า (เขยีว)   
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หลงัจากไดร้บัผลการประเมนิแลว้ ฝา่ยบรหิารความเสีย่ง/ฝา่ยจดัการจะด าเนินการ ดงันี้ 

- วเิคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิ โดยใช ้Risk Map ขา้งตน้ และจดัล าดบัความส าคญัของประเดน็ความเสีย่ง 
- น าเสนอผลการประเมนิต่อทีป่ระชุมคณะผูบ้รหิาร เพื่อด าเนินการคดัเลอืกประเดน็ความเสีย่งส าคญัที่ต้องจดัการ

ดูแลรวมถงึการก าหนดฝ่ายจดัการทีร่บัผดิชอบ เพื่อด าเนินการจดัหามาตรการจดัการความเสีย่งเพิม่เตมิจากทีม่ี
อยู่ ณ ปจัจุบนั  

- น าเสนอประเดน็ความเสีย่งและมาตรการต่างๆ ทีก่ าหนดใหต้้องจดัการดูแลเพิม่เตมิต่อคณะอนุกรรมการบรหิาร
ความเสีย่ง คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยฯ์ เพื่อทราบ 

 

5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 

การก าหนดแผนจดัการความเสีย่งจะมกีารน าเสนอแผนจดัการความเสีย่งทีจ่ะด าเนินการต่อทีป่ระชุมคณะผูบ้รหิารเพื่อพจิารณา 
และขออนุมตัิการจดัสรรทรพัยากรที่จ าเป็นต้องใชด้ าเนินการ (ถ้าม)ี โดยในการคดัเลอืกแนวทางในการจดัการความเสีย่งที่
เหมาะสมที่สุดจะค านึงถึงความเสีย่งที่ยอมรบัได้ (Risk Appetite) กบัต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรยีบเทียบกบัประโยชน์ที่จะได้รบั 
รวมถงึขอ้กฎหมายและขอ้ก าหนดอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอสงัคม 
 
ระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได้ คอื ระดบัความเสีย่งที่ตลท. ยอมรบัได้ โดยยงัคงให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกจิ และบรรลุ
เป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้
 

Likelihood 

Impact 
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ทัง้นี้ในการตดัสนิใจเลอืกแนวทางในการจดัการความเสีย่งอาจต้องค านึงถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้หากไม่มกีารจดัการ ซึง่อาจ
ไม่สมเหตุสมผลในแง่มุมเศรษฐศาสตร ์เช่น ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบในทางลบอย่างมสีาระส าคญั แต่โอกาสที่จะเกดิขึน้น้อย
มาก แนวทางในการจดัการความเสีย่งอาจพจิารณาด าเนินการเป็นกรณีๆ ไป หรอือาจด าเนินการไปพรอ้มๆ กบัความเสีย่งอื่นๆ  
 
แนวทางในการจดัการความเส่ียง 

- การหลกีเลี่ยง (Avoid) เป็นการด าเนินการเพื่อหลกีเลีย่งเหตุการณ์ที่ก่อให้เกดิความเสีย่ง มกัใช้ในกรณีที่ความ
เสีย่งมคีวามรุนแรงสงู ไม่สามารถหาวธิลีด/จดัการใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้

- การร่วมจดัการ (Share) เป็นการร่วมหรอืถ่ายโอนความเสีย่งทัง้หมดหรอืบางสว่นไปยงับุคคล/หน่วยงานภายนอก
องค์กร ให้ช่วยแบกรบัภาระความเสี่ยงแทน เช่น การซื้อกรมธรรม์ประกนัภยั 

- การลด (Reduce) เป็นการจดัหามาตรการจดัการ เพื่อลดโอกาสการเกดิเหตุการณ์ความเสีย่ง หรอืลดผลกระทบที่
อาจเกดิขึน้ ใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้เช่น การเตรยีมแผนฉุกเฉิน (Contingency plan) 

- การยอมรบั (Accept) ความเสี่ยงที่เหลอืในปจัจุบนัอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ โดยไม่ต้องด าเนินการใดๆ เพื่อลด
โอกาสหรอืผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้อกี มกัใช้กบัความเสีย่งที่ต้นทุนของมาตรการจดัการสูงไม่คุ้มกบัประโยชน์ที่
ไดร้บั 

 

6. กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 
 

กจิกรรมการควบคุม คอื นโยบายและกระบวนการปฏบิตัิงาน เพื่อให้มัน่ใจว่าได้มกีารจดัการความเสีย่งให้อยู่ในระดบัที่
สามารถยอมรบัได้ เพื่อป้องกนัไม่ให ้เกดิผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเนื่องจากแต่ละองค์กรมกีารก าหนด
วตัถุประสงค์และเทคนิคการน าไปปฏบิตัิเป็นของเฉพาะองค์กร ดงันัน้กจิกรรมการควบคุมจงึมคีวามแตกต่างกนั  ซึ่งอาจ
แบ่งได้เป็น 4 ประเภท คอื 

1. การควบคุมเพื่อการป้องกนั (Preventive Control) เป็นวธิกีารควบคุมที่ก าหนดขึน้เพื่อป้องกนัไม่ให้เกดิความ
เสีย่งและขอ้ผดิพลาดตัง้แต่แรก 

2. การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวธิกีารควบคุมเพื่อให้ค้นพบขอ้ผดิพลาดที่ได้เกดิขึน้แล้ว 
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3. การควบคุมโดยการชีแ้นะ (Directive Control) เป็นวธิกีารควบคุมที่ส่งเสรมิหรอืกระตุ้นให้เกดิความส าเรจ็ตาม
วตัถุประสงค์ที่ต้องการ 

4. การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวธิกีารควบคุมที่ก าหนดขึน้เพื่อแก้ไขขอ้ผดิพลาดที่
เกดิขึน้ และป้องกนัไม่ให้เกดิซ ้าอกีในอนาคต 

 
ทัง้นี้ในการด าเนินกจิกรรมการควบคุมควรต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุน กบัผลประโยชน์ที่คา ด
ว่าจะได้รบัด้วย โดยกจิกรรมการควบคุมควรมอีงค์ประกอบดงันี้  

- วธิกีารด าเนินงาน (ขัน้ตอน, กระบวนการ) 
- การก าหนดบุคลากรภายในองค์กรเพื่อรบัผดิชอบการควบคุมนัน้  ซึ่งควรมคีวามรบัผดิชอบดงันี้ 

(1) พจิารณาประสทิธผิลของการจดัการความเสีย่งที่ได้ด าเนินการอยู่ในปจัจุบนั 
(2) พจิารณาการปฏบิตัิเพิม่เติมที่จ าเป็น เพื่อเพิม่ประสทิธผิลของการจดัการความเสีย่ง  

- ก าหนดระยะเวลาแล้วเสรจ็ของงาน 
 

7. ข้อมูลและการติดต่อส่ือสาร (Information and Communication) 
 

สารสนเทศเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัองค์กรในการบ่งชี้ ประเมนิ และจดัการความเสีย่ง ขอ้มูลสารสนเทศที่เกี่ ยวขอ้งกบั
องค์กรทัง้จากแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกองค์กรควรได้รบัการบนัทกึและสื่อสารไปยงับุคลากรในองค์กรอย่าง
เหมาะสมทัง้ในด้านรูปแบบและเวลา เพื่อให้สามารถปฏบิตั ิงานตามหน้าที่และความรบัผดิชอบได้ รวมถึงเป็นการ
รายงานการบรหิารจดัการความเสีย่ง เพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รบัทราบถึงความเสีย่งที่เกดิขึน้ และผลของการบรหิาร
จดัการความเสีย่งเหล่านัน้  
 
การสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพยงัคลอบคลุมถึงการสื่อสารจากระดบับนลงล่าง  ระดบัล่างไปสู่บน และการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงาน 
 
การบรหิารความเสีย่งควรใช ้ทัง้ขอ้มูลในอดตีและปจัจุบนั ขอ้มูลในอดตีจะแสดงแนวโน้มของเหตุการณ์และช่วย
คาดการณ์การปฏบิตัิงานในอนาคต ส่วนขอ้มูลปจัจุบนัมปีระโยชน์ต่อผู้บรหิารในการพจิารณาความเสีย่งที่เกดิขึน้ใน
กระบวนการ สายงาน หรอืหน่วยงานซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรบัเปลี่ยนกจิกรรมการควบคุมตามความจ าเป็นเพื่อให้
ความเสีย่งอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ 
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8. การติดตาม (Monitoring) 
 

กระบวนการบรหิารความเสีย่งทีด่ าเนินการภายในตลท. มคีวามจ าเป็นต้องไดร้บัการสื่อสารถงึการประเมนิความเสีย่งและ
การควบคุม ความคบืหน้าในการบรหิารความเสีย่ง การดแูลตดิตามแนวโน้มของความเสีย่งหลกั รวมถงึการเกดิเหตุการณ์
ผดิปกตอิย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ัน่ใจว่า 

 เจา้ของความเสีย่ง (Risk Owner) มกีารตดิตาม ประเมนิสถานการณ์ วเิคราะห์ และบรหิารความเสีย่งทีอ่ยู่ภายใต้
ความรบัผดิชอบของตนอย่างสม ่าเสมอ และเหมาะสม 

 ความเสีย่งที่มผีลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ได้รบัการรายงานถึงความคบืหน้าในการ
บรหิารความเสีย่ง และแนวโน้มของความเสีย่งต่อผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบและคณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 ระบบการควบคุมภายในทีว่างไวม้คีวามเพยีงพอ เหมาะสม มปีระสทิธผิล และมกีารน ามาปฏบิตัใิชจ้รงิเพื่อป้องกนั
หรอืลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทัง้มีการปรบัปรุงแก้ไขการควบคุมภายในอยู่เสมอเพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์หรอืความเสีย่งทีเ่ปลีย่นไป 

 
ฝ่ายบรหิารความเสีย่งจะประสานงานให้ฝ่ายจดัการทีร่บัผดิชอบความเสีย่งรายงานสถานะความเสีย่ง รวมถงึกระบวนการ
บรหิารความเสีย่งให้ที่ประชุมผู้บรหิาร คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะอนุกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ เพื่อทราบ/พจิารณาต่อไป 
 
ฝ่ายจดัการควรวเิคราะห/์ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก รวมถึงการเปลี่ยนแปลงใน
ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ ซึ่งอาจส่งผลใหต้้องมกีารทบทวนการจดัการความเสีย่งและการจดัล าดบัความส าคญั รวมถงึอาจ
น าไปใชใ้นการทบทวนกรอบการบรหิารความเสีย่งโดยรวม 
 



 

 

 


