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ประกาศเชิญชวนประกวดราคา โครงการจดัจ้างบริการบ ารงุรกัษา Storage Dell EMC 
 
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัย์”) มคีวามประสงค์จะสรรหา คดัเลอืกผูร้บัจา้งงานโครงการจดัจา้งบรกิาร

บ ารุงรกัษา Storage Dell EMC โดยมรีายละเอยีดขอ้มลูโครงการฯ ขอบเขตงานตามสญัญา คุณสมบตัขิองผูย้ ื่นขอ้เสนองาน ก าหนดการและ
ขอ้มลูอื่นทีเ่กีย่วขอ้งตามทีแ่สดงไวใ้นขอ้ก าหนดและขอบเขตของงาน (Term of Reference) (ซึ่งต่อไปในเอกสารนี้จะเรยีกว่า “ขอ้ก าหนดการ
เสนองาน”)   

 
ข้อก าหนด 

1.1 ผูเ้สนองานมหีน้าทีบ่ ารุงรกัษา Storage DELL EMC และอุปกรณ์ต่อพ่วง ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และบรษิทัย่อย ตามเอกสาร
แนบรายการเครือ่งและอุปกรณ์ต่อพ่วง ใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างต่อเนื่องตลอดเวลาตามขอ้ก าหนด 

1.2 ในกรณีทีม่เีหตุขดัขอ้งเกดิขึน้ ผูเ้สนอใหบ้รกิารมหีน้าทีบ่ ารุงรกัษาและซ่อมแซมอุปกรณ์ฯ ตามการรอ้งขอของเจา้หน้าทีต่ลาด
หลกัทรพัย์ฯ เพื่อให้ระบบงานสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยความรวดเร็ว โดยการจดัส่งช่างผู้ช านาญงานใน
ผลติภณัฑ์ดงักล่าว เพื่อใหค้ าปรกึษา ด าเนินการตรวจซ่อม และ/หรอืจดัหาอุปกรณ์เปลีย่นทดแทนอุปกรณ์ทีเ่สยีหาย อย่างสุด
ความสามารถ โดยระยะเวลาการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ จะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเวลา 4 ชัว่โมง หากปัญหาดงักล่าวมี
ความซบัซ้อนหรอืมจี านวนมาก จะขยายเวลาให้อกี 4 ชัว่โมง รวมระยะเวลาการแกไ้ขปัญหาทัง้หมดใหแ้ลว้เสรจ็เป็น 8 ชัว่โมง
นับจากไดร้บัแจ้งจากเจ้าหน้าที่ของ ตลาดหลกัทรพัย์ฯ ถ้าผูเ้สนอใหบ้รกิารไม่ด าเนินการภายในเวลาที่กล่าว หรอืไม่สามารถ
ด าเนินการไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุใด ตลาดหลกัทรพัย์ฯ มสีทิธวิ่าจา้งใหบุ้คคลอื่นเขา้ท าการแกไ้ขในขอ้ขดัขอ้ง โดยผูเ้สนอใหบ้รกิาร
จะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบและตลาดหลกัทรพัยฯ์ มสีทิธิค์ดิเอาจากผูเ้สนอใหบ้รกิารได ้ทัง้นี้ไมเ่ป็นการตดัสทิธิข์องตลาดหลกัทรพัย์
ฯ ทีจ่ะบอกเลกิสญัญา 

1.3 หลงัจากทีใ่นกรณทีีผู่เ้สนอใหบ้รกิารมคีวามจ าเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นอุปกรณ์ อนัเนื่องมาจากความช ารุดเสยีหายของอุปกรณ์เดมิ 
ผู้ให้บรกิารจะต้องใช้อุปกรณ์ส ารองที่มสีภาพด ีมปีระสทิธภิาพ ไม่ละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาของเจ้าของผลติภณัฑ์ และมี
ความสามารถไม่น้อยกว่าอุปกรณ์ที่เดิมที่เสียหาย และจะต้องท าหนังสือแจ้งเปลี่ยนหมายเลขอุปกรณ์ (Serial No.) ให้แก่
เจา้หน้าทีข่องตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

1.4 ผู้เสนอให้บรกิารตกลงจดัใหม้เีจ้าหน้าทีเ่ขา้มาท าการบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ตามระยะเวลา (Physical Preventive Maintenance) 
พรอ้มจดัส่งรายงานสรุปการด าเนินการรกัษาอุปกรณ์ใหแ้ก่ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และบรษิทัย่อย โดยจะมกีารใหบ้รกิารภายในวนัที ่
30 ของทุกเดอืน นอกเหนือจากการซ่อมแซมอุปกรณ์เมือ่เกดิความขดัขอ้ง และน าส่งรายงานสรุปการด าเนินการภายใน 7 วนั 
หลงัจากเขา้มาด าเนินการบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ 

1.5 ขอบเขตของเวลาในการให้บรกิารบ ารุงรกัษา ตามที่ระบุในเอกสารแนบรายการเครื่องและอุปกรณ์ต่อพ่วง หากไม่ได้ระบุใน
เอกสารดงักล่าว ใหถ้อืว่าขอบเขตเวลาเป็นแบบ 24 x 7 กล่าวคอื ใหบ้รกิารในทุกวนั ตลอด 24 ชัว่โมง จนสิน้สุดอายุสญัญา  

1.6 ผูเ้สนอใหบ้รกิารมหีน้าทีใ่นการรกัษาระดบัของการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement) ตามทีก่ าหนดในแต่ละอุปกรณ์ตลอด
อายุของสญัญา 

 
ทัง้นี้  ข้อก าหนดมีรายละเอียดอยู่หลายข้อ โปรดอ่านรายละเอียดในเอกสารข้อก าหนดและขอบเขตของงาน ( Term of 

Reference) 
 

ก าหนดการ 
 

ล ำดับ รำยละเอียด ก ำหนดกำร 

1.  ประกาศเชิญชวน 4 เมษายน 2562 

2.  สอบถามข้อมลูเพ่ิมเติมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 10 เมษายน 2562 

3.  ก าหนดตอบค าถามเป็นลายลกัษณ์อกัษร 11 เมษายน 2562 

4.  ยื่นเอกสารประกวดราคา 22 เมษายน 2562 

5.  ประกาศรายชื่อผู้ชนะการประกวดราคา 30 เมษายน 2562 
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หมายเหตุ ตลาดหลกัทรพัยข์อสวงนสทิธใินการเปลีย่นแปลงก าหนดการดงักล่าวขา้งตน้ไดต้ามความเหมาะสม 
 

 
 

ประกาศ ณ วนัที ่3 เมษายน 2562 
ตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ   

Email: itprocurementunit@set.or.th 
ฝ่ายจดัซื้อ ส่วนจดัซื้อเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ชัน้ที ่17 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ถนนรชัดาภเิษก ดนิแดง กรุงเทพฯ Visit us at http://www.set.or.th  
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